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CAPITOLUL |

Dispozitii generate
SECTIUNEA |
Domeniul de aplicare
Art. 1.(1) Prevederile prezentului regulament stabilesc cadrul juridic unitar privind desfasurarea
serviciului de salubrizare deszapezire, definind modalitatle care trebuie ndeplinite pentru
asigurarea serviciului, indicatorii de performanta, conditiile tehnice, raportul dintre operator si
utilizator.
Prezentul regulament se aplica pentru:
Deszapezire:
a) Curatatul manual al zapezii, ghetii si poleiului
b) Pluguitul;
c) Combaterea ghetii si poleiului;
d) Curatarea de zapada si gheata a canalelor de scurgere de pe caile publice;
e) Incarcat si transportat zapada si gheata.
(2) Operatorul serviciului de salubrizare stradald si deszapezire se va conforma prevcderilor
prezentului regulament.

SECTIUNEA a ll-a

Accesul la serviciul de salubrizare - deszapezire

Art. 2. (1) Utilizatorii au drept de acces fara discriminare la informatiile publice cu privire la serviciul

de salubrizare - deszapezire, cu referire la indicatorii de calitate ai serviciului, la structura tarifara si

la clauzele contractuale.

(2) Operatorul serviciului de salubritate - deszapezire este obligat ca prin modul de prestare a

serviciului sa asigure protectia sanatatii publice utilizdnd numai mijloace si utilaje corespunzatoare

cerintelor autoritatilor competente din domeniul sanatatii publice si al protectiei mediului,

(3) Operatorul serviciului de salubrizare - deszapezire este obligat sa asigure continuitatea

serviciului.

Art. 3. Modul de organizare si functionare al serviciului de salubrizare, trebuie sa se realizeze pe

baza urmatoarelor principii:

a) Imbunatatirea conditiilor de viata ale cetatenilor si protectia sanatatii populatiei;

b) Orientarea spre cetatean si responsabilitatea fata de cetateni;

c) Protectia si conservarea mediului inconjurator, precum si a drepturilor si intereselor legitime ale
persoanelor;

d) Asigurarea calitatii si continuitatii serviciilor;

e) Securitatea serviciului;

f) Dezvoltarea durabila;

g) Tarifarea echitabila, corelata cu calitatea si cantitatea,;

h) Nediscriminarea si egalitatea de tratament a utilizatorilor de servicii;

i) Administrarea corecta si eficientd a bunurilor din proprietatea publicd sau privatad a unitatilor
administrativ teritoriale si a banilor publici.

Art. 4. Termenii si notiunile utilizate Tn prezentul regulament se definesc dupa cum urmeaza:

4.1 activitatea de deszapezire, prevenire si combatere a poleiului consta in curatarea si
transportul zapezii de pe caile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de
polei sau de inghet, prin executarea unor lucrari specifice sezonului de iarna;

4.2 curatarea zapezii si ghetii — operatiunea de indepartare a stratului de zapada sau de
gheatd depus pe suprafata carosabila si pietonalda, Tn scopul asigurarii deplasarii
vehiculelor si pietonilor in conditii de siguranta;
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4.3 indicatori de performanta - parametrii ai serviciului de salubrizare - deszapezire, realizati
de operatorul de servicii, pentru care se stabilesc niveluri mininie de calitate, urmariti la
nivelul operatorului titular al licentei;

4.4 licenta - actul tehnic si juridic emis de A.N.R.S.C. prin care se recunoaste calitatea de
operator al serviciului, precum si capacitatea si dreptul de a presta una sau mai multe
activitati ale acestuia;

4.5 sistem public de salubrizare - ansamblul instalatiilor tehnologice, echipamentelor
functionale si dotarilor specifice, constructiilor si terenurilor aferente prin care se realizeaza
serviciul de salubrizare;

4.6 utilizator - persoana fizica sau juridica care beneficiaza, direct ori indirect, individual sau
colectiv, de serviciile de utilitati publice, in conditiile legii;

4.7 operator - persoana juridica romana sau straina care are competenta Si capacitatea
recunoscuta prin licentd de a furniza / presta, in conditiile reglementarilor in vigoare, un
serviciu de utilitati publice si care asigura nemijlocit administrarea, exploatarea sistemului
de utilitati publice aferent acestuia;

SECTIUNEA alll-a

Documentatia tehnica

Art.5. (1) Prezentul regulament stabileste documentatia tehnicd minima pentru toti operatorii care

asigura serviciul de salubrizare - deszapezire.

(2) Regulamentul stabileste documentele necesare exploatarii, precum si modul de intocmire,

actualizare, pastrare si manipulare a acestor documente.

(3) Detalierea prevederilor prezentului regulament privind modul de intocmire, actualizare, pastrare

si reactualizare a evidentei tehnice se va face prin proceduri de exploatare specifice.

Art.6. (1) Fiecare operator va avea si va actualiza urmatoarele documente:

a) actele de proprietate sau contractul prin care s-a realizat delegarea gestiunii;

b) planurile generale cu amplasarea constructiilor si a instalatiilor aferente serviciului, actualizate
eu toate modificarile sau completarile in conformitate cu legislatia in vigoare;

c) documentatia tehnica a utilajelor, echipamentelor si, dupd caz, autorizatile de punere in
functiune a acestora;

d) normele generale si specifice de protectie a muncii aferente fiecarui echipanient, fiecarei
instalatii sau fiecarei activitati;

e) planurile de dotare si amplasare cu mijloace de stingere a incendiilor, planul de aparare a
obiectivului Tn caz de incendiu, calamitati sau altor situatii exceptionale;

f) regulamentul de organizare si functionare si atributile de serviciu pentru intreg personalul
angajat;

g) avizele si autorizatiile legale de functionare pentru cladiri, inclusiv cele de protectie a mediului
obtinute n conditiile legii;

h) instructiuni privind accesul in incinta spatiilor aferente serviciului;

i) documentele reteritoare la instuirea, examinarea si autorizarea personalului angajat;

J) registre de control, de sesizari si reclamatii, de dare si retragere din exploatare, de admitere la
lucru, etc.;

k) rezultatele bilanturilor periodice intocmite conform prevederilor legale, inclusiv bilantul de
mediu.

Art.7. (1) Operatorii care au primit in gestiune delegata serviciul de salubrizare - deszapezire au

obligatia sa isi organizeze o arhiva tehnica pentru pastrarea documentelor de baza prevazute la

art. 6 alin. (1), organizata astfel incat sa poata fi gasit orice document cu usurinta.

(2) La incheierea activitatii, operatorul va preda autoritatii administratiei publice locale pe baza de

proces-verbal, intreaga arhiva pe care si-a constituit-o, fiind interzisa pastrarea de catre acesta a

vreunui document original sau copie.
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CAPITOLUL II
Serviciul de salubrizare - deszapezire si conditii de functionare

SECTIUNEA |

Activitatile de deszapezire

Curatatul manual al zapezii, ghetii si poleiului

Art.18. (1) Curatatul manual al zapezii, ghetii si poleiului consta in strAngerea zapezii in gramezi,

astfel incat sa nu se stanjeneasca circulatia auto sau pietonala si sa nu fie afectate utilitatile

domeniului public.

(2) Curatarea manuala a zapezii se executa pe trotuarele care nu se preteaza ca dimensiuni sau

acces interventiei mecanizate, la borduri, statile mijloacelor de transport in comun aferente

strazilor din zona autorizata, guri de scurgere, treceri de pietoni, scari de acces, pasaje, etc.

Ulterior zépada si gheata rezultatd in urma curatirii vor fi adunate in gramezi, incarcate si

transportate in cel mai scurt timp.

(3) Curatarea manuala a ghetii si poleiului se executa prin spargere sau taiere, cu dispozitive si

scule speciale si strangerea in gramezi, astfel incat sa nu se stanjeneasca circulatia auto sau

pietonala si sa nu fie afectate utilitatile domeniului public.

Pluguitul

Art.19. (1) Pluguitul se aplica pe strazi unde grosimea stratului de zapada depaseste in general 7-

8 cm, sau dupa caz ca urmare a constatarilor dispecerilor de serviciu, dar nu este recomandata pe

strazi cu denivelari mari.

(2) Activitatea consta in indepartarea zapezii de pe carosabil cu ajutorul plugurilor montate pe

autovehicule.

(3) Arterele principale de circulatie cuprinse Tn urgenta | vor fi practicabile in termen de 1-2 ore de

la inceperea interventiei, cele din urgenta a ll-a in termen de 4-5 ore de la inceperea ninsorii.

Combaterea ghetii si poleiului

Art.20. (1) Activitatea de combatere a ghetii si poleiului se face cu scopul maririi coeficientului de

aderenta al autovehiculelor fata de drum, indepartarea sau prevenirea formarii ghetii, poleiului sau

zapezii de pe suprafetele de circulatie si se desfasoara in zona de autorizare, pe strazile prevazute

in anexa 1.

(2) Combaterea ghetii si poleiului se face astfel:

a) cu solutie de clorura de calciu in stare solida/lichida.

b) cu amestec de sare si piatra sparta granulatie 3-7 mm; proportie amestec 15-50% sare, se
aplica pe suprafete unde din anumite motive tehnice sau economice nu se poate indeparta in
totalitate stratul de zapada sau gheata.

¢) cu emulsie de clorura de sodiu; (concentratie 22-25%), eficienta pana la temperaturi mai mari
de -7°C (se poate aplica doar pe imbracaminte etansa, cu acordul administratorului drumului).

d) cu sare (NaCl) amestecata cu inhibitori de coroziune sau impreuna cu nisip sau orice alte
materiale care prin actiunea de imprastiere sa nu produca deteriorari sau infundari ale
canalizarii stradale; sarea pura se va utiliza numai pe imbracamintile bine etanseizate, doar cu
avizul administratorului drumului public. Utilizarea sarii este eficienta numai pentru temperaturi
la suprafata carosabilului mai mari de -7°C.

(3) Prestatia se face cu utilaje speciale si se efectueaza in special pe pante, poduri, in intersectii,

statiile mijloacelor de transport in comun, piete, pe artere de circulatie situate in apropierea

cursurilor de apa ori a lacurilor, pe artere de circulatie aglomerate.

(4) Materialele antiderapante folosite vor fi conform normativelor in vigoare.

(5) La alegerea solutiei de deszapezire se va tine cont de starea carosabilului, natura

imbracamintei carosabilului, conditile meteo din timpul iernii, pentru asigurarea unui grad de

aderenta optim si o protectie adecvata a carosabilului in conformitate cu specificatiile normativelor
in vigoare.

(6) Materialele antiderapante vor fi imprastiate cat mai uniform posibil pe suprafata carosabilului.

(7) Operatorul serviciului Tsi va asigura din timp, pana cel tarziu la data de 15 octombrie a fiecarui
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an, stocurile de materiale antiderapante necesare. Stocul minim va asigura necesarul estimat

pentru 10 interventii pe toate strazile si va contine minim 500 tone piatra sparta cu granulatia 3-7

mm si minim 500 tone sare.

Curatarea de zapada si gheata a canalelor de scurgere de pe caile publice

Art.21. (1) Pentru colectarea apelor meteorice se foloseste reteaua de canalizare care este in

exploatarea si intretinerea Companiei AQUASERYV S.A. Targu-Mures.

(2) Operatorul va curata de zapada-gheata canalele de scurgere de pe caile publice, pentru a se

asigura scurgerea apei rezultate Tn urma topirii zapezii.

(3) Operatorul are obligatia sa incarce si sa transporte cantitatea de zapada colectata de pe raza

municipiului Targu Mures si sa o descarce pe rampa special amenajata.

incarcat si transportat zipada si gheata

Art.22. (1) Activitatea consta in umplerea manuala/mecanizata a mijloacelor de transport cu

zapada si gheata rezultate din curatarea cailor publice.

(2) Incarcatul mecanizat si transportul z&pezii si ghetii se vor face cu vehicule adecvate, pana la

asigurarea conditiilor optime de circulatie rutiera si pietonala.

(3) Depozitarea zapezii si ghetii rezultate in urma curatirii cailor publice se va face pe rampele

special amenajate.

(4) Pentru zona centrala si protejatda a municipiului, operatorul va avea in dotare un utilaj pentru

topit zapada/gheata, care topeste zédpada instantaneu, apoi apa rezultata este filtrata si deversata

in canalizare. Sistemul mobil de topire zapada cu arzator diesel inlocuieste camioanele utilizate in
mod normal pentru indepartarea zapezii, reduce numarul operatorilor si timpii de operare.

Totodata, se evita eventualele cheltuieli cu spatiile de depozitare a zapezii.

(5) Activitatea de topire a zapezii cu masina de topit, se realizeaza in functie de necesitati.

Reguli generale

Art.23. (1) Operatorul care presteaza serviciul isi va organiza sistemul de informare si control atat

asupra starii drumurilor, cat si a modului de pregatire si actionare pe timp de iarna. Serviciul de

deszapezire trebuie sa indeplineasca, la nivelul utilizatorilor, indicatorii de performanta aprobati de

Consiliul Local Tg Mures, pe baza indicatorilor de performantd din prezentul Regulament,

prezentati in anexa nr 3.

(2) Pentru asigurarea circulatiei rutiere si pietonale in conditii de sigurantd in timpul iernii,

operatorul va lua urmatoarele masuri:

a) masuri pregatitoare;

b) masuri de prevenire a Inzapezirii si de deszapezire,

c) masuri de prevenire si combatere a poleiului;

d) intocmirea anuald a unui program comun cu autoritatea publica locala a Municipiului Tg Mures,
pana la 15 octombrie, pentru actiunile necesare privind deszépezirea, prevenirea si combaterea
poleiului.

(3) Autoritatea administratiei publice locale, prin serviciul de specialitate, impreuna cu operatorul

va lua masurile de organizare a interventiilor pe timp de iarnd, care constau n:

a) stabilirea nivelurilor de prioritate de interventie pe strazile din cadrul localitatii si dotarea
necesara deszapezirii pe timp de iarna:

b) organizarca unitatilor operative de actiune;

¢) fintocmirea planului operativ;

d) elaborarea programului pregatirilor pentru iama.

(4) Planul operativ de actiune in timpul iernii va cuprinde cel putin:

a) centralizatorul materialelor chimice si antiderapante, al carburantilor si lubrifiantilor;

b) centralizatorul utilajelor si mijloacelor de deszapezire si transport necesare;

c) lista strazilor si a tronsoanelor de strazi pe care se va actiona;

d) lista strazilor si a tronsoanelor de strazi pe care se va actiona cu prioritate;

e) lista mijloacelor de comunicare;

f) lista persoanelor responsabile, cu adresa si numerele de telefon de la serviciu si de acasa.
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(5) Activitatile se desfasoara ziua sau noaptea in functie de necesatati si are ca scop mentinerea
in stare practicabila a arterelor de circulatie si cuprinde urmatorul ciclu de operatii:
a) Curatarea manualad a zapezii si a ghetii;
b) Curatatul mecanizat, incarcarea mecanizata si transportul zapezii si ghetii
¢) Pluguitul;
d) Combaterea poleiului;
e) Curatarea de zapada si gheata a gurilor de scurgere.
(6) Operatorul care presteaza serviciul isi va organiza sistemul de informare si control atat asupra
starii drumurilor, cat si in ceea ce priveste modul de pregatire si actionare pe timp de iarna.
(7) Operatorul va incheia conventii cu Administratia Nationald de Meteorologie, valabile cel tarziu
din data de 1 octombrie a fiecarui an, pentru a cunoa,te zilnic prognoza meteo pentru urmatoarele
3 zile privind evolutia temperaturii nocturne si diurne si a cantitatilor de precipitatii sub forma de
zapada.
(8) In functie de prognoza meteo primita, operatorul va actiona preventiv pentru preintampinarea
depunerii stratului de zapada si formarii poleiului.
(9) In cazul depunerii stratului de zapada si formarii ghetii, arterele de circulatie ale mijloacelor de
transport in comun, spatiile destinate traversarii pietonale a strazilor, trotuarele din dreptul statiilor
mijloacelor de transport in comun, respectiv refugiile de pietoni ale statiilor de autobuze, caile de
acces la institutiile publice si unitatile de alimentatie publica trebuie sa fie practicabile in termen de
maximum 4 ore de la incetarea ninsorii.
(10) Tn cazul unor ninsori abundente sau care au o duratd de timp mai mare de 12 ore, se va
interveni cu utilajele de deszapezire pentru degajarea cu prioritate a strazilor pe care circula
mijloacele de transport in comun. Actiunea de deszapezire trebuie sa continue pana la degajarea
tuturor strazilor si aleilor din cadrul Municipiului.
(11) Odata cu indepartarea zapezii de pe drumurile publice, se vor degaja gurile de scurgere,
astfel Tncat in urma topirii zapezii apa rezultata sa se scurga in sistemul de canalizare.
(12) Evidenta activitatii privind combaterea poleiului si deszapezirii strazilor din municipiu pe timp
de iarnd se va tine de catre operator intr-un registru special intocmit pentru aceasta activitate si
denumit "jurnal de activitate pe timp de iarna".
(13) Jumalul de activitate pe timp de iarna va fi semnat de responsabilul din partea Municipiului Tg
Mures, insarcinat cu monitorizarea activitatilor de deszapezire de la data respectiva.
(14) Tn cadrul jurnalului se vor mentiona cel putin urmétoarele:
a) Numele si prenumele dispecerului;
b) Data si ora de incepere a actiunii pe fiecare utilaj si echipa in parte;
c) Data siora de terminare a actiunii pe fiecare utilaj si echipa in parte;
d) Strazile pe care s-a actionat;
e) Activitatea prestata;
f) Forta de munca utilizata;
g) Utilajele si echipele care au actionat;
h) Materialele utilizate si cantitatea acestora,;
i) Temperatura exterioara;
j) Conditiile hidro-meteorologice;
k) Grosimea stratului de zapada conform datelor primite de la Administratia Nationala de
Meteorologie;

) Semnatura dispecerului;
m) Semnatura reprezentantului Tmputernicit al beneficianilui.
(15) Evidenta se tine pe schimburi, separat pentru actiunea cu utilaje si separat pentru actiunea cu
fortd umana.
(16) Operatorul are obligatia sa incarce si sa transporte cantitatea de zapada colectata de pe raza
municipiului Tg Mures, la un loc stablilit de comun acord de catre partile semnatare, dupa
semnarea contractului de delegare a gestiunii.
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(17) Este interzisa depozitarea zapezii pe trotuare, in intersectii, spatii verzi, terenuri virane etc.
(18) Incarcarea, transportul, descarcarea si depozitarea zapezii si a ghetii aferenta trebuie sa se
realizeze in maxim 12 ore de la terminarea activitatii de deszapezire.

(19) Transportul, depozitarea si descarcarea zapezii si a ghetii formate pe carosabil se realizeaza
concomitent cu operatia de deszapezire.

(20) Tmpéstierea substantelor, in cazul in care prognoza meteorologica, sau mijloacele de
detectare locale indica posibilitatea aparitiei poleiului, a ghetii si in perioada in care se
inregistreaza variatii de temperatura care conduc la topirea zapezii/ghetii urmata in perioada
imediat urmatoare de inghet, sc realizeaza in maximum 1 ora de la avertizare.

(21) Combaterea poleiului se face utilizand materiale antiderapante, iar impastierea acestora se
realizeaza cat mai uniform posibil pe suprafata partii carosabile.

(22) Substantele utilizate pentru prevenirea depunerii zapezii, inghetului si pentru combaterea
formarii poleiului vor fi aprobate de reprezentantul imputernicit al Primariei Municipiului Tg Mures.
(23) Este interzisa utilizarea sarii fara ca aceasta sa fie amestecata cu inhibitori de coroziune sau
impreund cu nisip sau orice alte materiale care prin actiunea de Tmprastiere sa nu produca
deteriorari sau infundari ale canalizarii stradale.

(24) Sarea pura se va utiliza numai pe Tmbracamintile bine etanseizate, doar cu avizul
administratorului drumului public. Utilizarea sarii este eficienta numai pentru temperaturi la
suprafata carosabilului mai mari de -7°C.

(25) Autoritatle publice locale din Municipiul Tg Mures si operatorul au obligatia s& anunte prin
posturile de radio/TV locale starea strazilor, locurile in care traficul este ingreunat ca urmare a
lucrarilor de curatare si transport al zapezii, strazile pe care s-a format poleiul, precum si orice alte
informatii legate de activitatea de deszapezire sau de combatere a poleiului, necesare asigurarii
unei circulatii Tn siguranta a pietonilor, a mijloacelor de transport in comun a autovehiculelor care
asigura aprovizionarea, dar si a celorlalte autovehicule.

(26) Operatorul scrviciului isi va asigura din timp, pana cel tarziu la data de 15 octombrie a fiecarui
an stocurile de materiale antiderapante necesare. Stocul minim va asigura necesarul estimat
pentru 10 interventii pe toate strazile Municipiului Tg Mures si va contine minim 500 tone piatra
sparta cu granulatia 3-7 mm si minim 500 tone sare.

(27) La alegerea solutiei de deszapezire se va tine cont de starea carosabilului, natura
imbracamintii carosabilului, conditile meteo din timpul iernii, pentru asigurarea unui grad de
aderenta optim si o protectie adecvata a carosabilului, in conformitate cu specificatiile normativelor
in vigoare.

(28) Municipiul Tg Mures, prin reprezentantii sai, va verifica stocul de materiale si dotarea tehnica
a operatorului, respectiv utilajele tehnice corespunzatoare desfasurarii in conditii optime a
activitatii, utilaje care trebuie mentinute in stare de functionare optima.

CAPITOLUL 1l
Drepturi si obligatii

SECTIUNEA | _ S _
Drepturile si obligatiile operatorilor serviciului de salubrizare - deszapezire
Art.24. Operatorii serviciilor de salubrizare - deszapezire au urmatoarele drepturi:

a) sa incaseze contravaloarea serviciului de salubrizare - deszapezire prestart si contractat,
corespunzator tarifului aprobat de autoritatile administratiei publice locale, determinat in
conformitate cu normele metodologice elaborate si aprobate de A.N.R.S.C.;

b) sa asigure echilibrul contractual pe durata contractului de delegare a gestiunii;

c) sa solicite ajustarea tarifelor in raport cu evolutia generala a preturilor si tarifelor din economie;

d) sa propuna modificarea tarifului aprobat in siluatile de schimbare semnificativa a echilibrului
contractual;

e) sa aplice la facturare tarifele aprobate de autoritatea administratiei publice locale;
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f) sa solicite recuperarea debitelor in instanta;

g) depasirea termenului legal de plata duce la penalitati pentru combaterea intarzierii, daca
sumele datorate nu au fost achitate dupa 90 de zile de la inregistrarea facturii la sediul
municipalitatii; factura se va emite numai dupa receptia serviciilor de salubrizare - deszapezire
si acceptarea situatiilor de plata de catre Municipiul Tg Mures;

h) sa beneficieze de toate drepturile prevazute de actele normative in vigoare privind
reglementarea desfasurarii activitatilor specifice serviciului de salubrizare - deszapezire;

Art.25. Operatorii serviciilor de salubrizare - deszapezire au urmatoarele obligatii:

a) sa tina gestiunea separata pentru fiecare activitate in parte pentru a se putea stabilii tarife juste
in concordanta cu cheltuielile efectuate: sa raporteze periodic autoritatilor de mediu competente
situatia conform reglementarilor in vigoare;

b) sa asigure prestarea serviciului de salubrizare - deszapezire, conform prevederilor contractuale
Si cu respectarea prezentului regulament, prescriptiilor, normelor si normativelor tehnice in
vigoare;

c) sa respecte indicatorii de performanta stabiliti prin contractul de delegare a gestiunii si precizati
in regulamentul serviciului de salubrizare deszapezire, sa imbunéatateasca in mod continuu
calitatea serviciilor prestate;

d) sa fumizeze autoritatilor administratiei publice locale, A.N.R.S.C., etc, informatiile solicitate si
sa asigure accesul la documentatiile si la actele individuale pe baza carora presteaza serviciul
de salubrizare - deszéapezire, in conditiile legii;

e) sa plateasca despagubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile provocate din culpa,
inclusiv pentru restrictile impuse detinatorilor de terenuri in perimetrul zonelor de protectie
instituite, conform prevederilor legale;

f) sa plateasca despagubiri pentru intreruperea nejustificata a prestarii serviciului si s& acorde
bonificatii procentuale din valoarea facturii utilizatorilor in cazul prestarii serviciului sub
parametrii de calitate si cantitate prevazuti in contractul de delegare;

g) sa incheie contracte de asigurare pentru pagubele aduse infrastructurii exploatate in
desfasurarea activitatilor;

h) sa detina toate avizele, acordurile, autorizatiile si licentele necesare spatiilor specifice serviciului
de salubrizare stradala si deszapezire, prevazute de legislatia in vigoare;

i) sa aplice metode performante de management, care sa conduca la reducerea costurilor
specifice de operare;

J) sa asigure curatarea si transportul zapezii de pe caile publice, din statiile mijloacelor de
transport in comun, de la trecerile de pietoni semnalizate si sa le mentina in functiune pe timp
de polei sau de inghet;

k) sa infiinteze activitatea de dispecerat si de inregistrare a reclamatiilor, avand un program de
functionare permanent;

[) sa inregistreze toate reclamatiile si sesizarile utilizatorilor intr-un registru si sa ia masurile de
rezolvare ce se impun. in registru se vor consemna numele si prenumele persoanei care a
reclamat si ale celei care a primit reclamatia, adresa reclamantului, data si ora reclamatiei,
data si ora rezolvarii, numalrul de ordine al reclamatiei care va fi comunicat petentului. La
sesizarile scrise operatorul are obligatia sa raspunda in termen de maximum 30 de zile de la
inregistrarea acestora;

m)sa verifice starea tehnica a utilajelor, echipamentelor si mijloacelor de transport, sa le
inlocuiasca pe cele care prezinta defectiuni;

n) sa doteze utilajele si mijloacele auto cu sisteme de monitorizare GPS;

0) sa imbunatateasca in mod continu calitatea serviciilor prestate;

p) sa efectueze investitile necesare indeplinirii conditilor tehnice conform ofertei tehnico-
financiare, anexate contractului de delegare, cu respectarea termenelor si conditiilor, asa cum
se regasesc in oferta tehnico-financiara privind "Programul de investitii esalonat pe perioada
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Contractului”

SECTIUNEA a ll-a

Drepturile si obligatiile utilizatorilor

Art.26.(1) Au calitatea de utilizatori beneficiarii individuali sau colectivi, directi ori indirecti ai

serviciului de salubrizare - deszapezire.

(2) Dreptul, fara discriminare, de acces la serviciul de salubrizare - deszapezire, de utilizare a

acestora, precum si la informatiile publice, este garantat tuturor utilizatorilor.

Art.27. Utilizatorii au urmatoarele drepturi:

a) sa utilizeze liber si nediscriminatoriu, serviciul de salubrizare - deszapezire in conditiile
contractului de delegare;

b) sa solicite si sa primeasca, in conditiile legii si ale contractelor de prestare, despagubiri sau
compensatii pentru daunele provocate lor de catre operatori prin nerespectarea obligatiilor
contractuale asumate, ori prin prestarea unor servicii inferioare calitativ si cantitativ parametrilor
tehnici stabiliti prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;

C) sa sesizeze autoritatile administratiei publice locale si autoritatile competente orice deficiente
constatate in stera serviciului de salubrizare si sa faca propuneri vizand inlaturarea acestora,
imbunatatirea activitatii si cresterea calitatii serviciului;

d) sa se asocieze in organizatii neguvernamentale pentru apararea, promovarea Si sustinerea
intereselor proprii;

e) sa primeasca si sa utilizeze informatii privind serviciul de salubrizare - deszapezire despre
deciziile luate n legatura cu acest serviciu de catre autoritatile administratiei publice locale,
A.N.R.S.C., sau operator, dupa caz;

f) sa fie consultati direct sau prin intermediul unor organizatii neguvemamentale reprezentative, in
procesul de elaborare si adoptare a deciziilor, strategiilor si reglementarilor privind activitatile
din sectorul serviciului de salubrizare stradala si dezapezire;

g) sa se adreseze, individual ori colectiv, prin intermediul unor asociatii reprezentative, autoritatilor
administratiei publice locale sau centrale, ori instantelor judecatoresti, in vederea prevenirii sau
repararii unui prejudiciu direct ori indirect;

h) sa li se presteze serviciul de salubrizare deszapezire in conditiile prezentului regulament-cadru,
al celorlalte acte normative in vigoare, la nivelurile stabilite Tn contract;

i) sa conteste facturile cand constata incalcarea prevederilor contractuale;

j) sa primeasca raspuns in maximum 30 de zile la sesizarile adresate operatorului sau autoritatilor
administratiei publice locale si centrale cu privire la neindeplinirea unor conditii contractuale;

k) utilizatorilor le este garantat dreptul de acces la servicille de salubrizare - deszapezire si de
utilizare a acestora.

Art. 28. Utilizatorii au urmatoarele obligatii:

a) sa respecte prevederile prezentului regulament-cadru clauzele contractului de delegare a
serviciului de salubrizare deszapezire;

b) sa achite in termenele stabilite obligatiile de plata, in conformitate cu prevederile contractului de
delegare;

C) sa accepte limitarea temporara a prestarii serviciului ca urmare a executiei unor lucrari
prevazute in programele de reabilitar, extindere si modernizare a infrastructurii tehnico-edilitare;

d) sa respecte normele dc igiena si sanatate publica stabilite prin actele normative in vigoare;

e) sa asigure curatenia incintelor proprii, precum si a zonelor cuprinse intre imobil si domeniul
public (pana la limita de proprietate);

f) sa asigure curatenia locurilor de parcare pe care le au in folosinta din domeniul public, daca
este cazul, si sa nu efectueze reparatii care pot produce scurgerea uleiurilor, carburantilor si
lubrifiantilor sau a lichidelor rezultate din spalarea autovehiculelor;

0) sa indeparteze zapada si gheata de pe trotuarele din dreptul imobilelor in care locuiesc;
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h) sa indeparteze zapada si/sau gheata existente pe trotuare si alei pietonale pe toata latimea
acestora (nu mai mult de 2 metri), de pe acoperisuri sau terase de catre detinatorii de imobile in
dreptul imobilelor in care locuiesc si isi desfasoara activitatea sau pe care le folosesc in alte
scopuri, pana cel tarziu la ora 9,30. Luarea masurilor necesare de marcare a perimetrului
expus, de avertizare si de indepartare a acestora, cu mijloace proprii sau prin sesizarea
autoritatilor competente. Fac exceptie persoanele fizice aflate in imposibilitatea realizarii acestei
activitati datorita starii de sanatate;

i) sa indeparteze turturii formati in jgheaburile cladirilor, care prezintd un potential pericol pentru
siguranta pietonilor;

J) montarea de catre detinatorii de imobile a opritorilor de zapada, a jgheaburilor si burlanelor
pentru colectarea de ape pluvial, inlocuirea jgheaburilor, burlanelor uzate, tiglelor, olanelor si a
geamurilor sparte precum si a firmelor uzate sau deteriorate.

CAPITOLUL IV
Masurarea prestatiei serviciilor de salubrizare - deszapezire

Art.29. (1) Pentru activitatile de Deszapezire: Curatatul manual al zapezii, ghetii si poleiului;
Pluguitul; Combaterea ghetii si poleiului; Curatarea de zapada si gheata a canalelor de scurgere
de pe caile publice; Incarcat si transportat zapada si gheata, calculul se realizeaza pe baza
suprafetelor degajate, a cantitatilor calculate si a retetei de tratament preventiv impotriva depunerii
zapezii si a formarii poleiului si a pretului ofertat per unitatea de masura, asa cum acestea sunt
precizate in caietul de sarcini.

(3) Reprezentantul Municipiului Tg Mures va controla prin sondaj si / sau ca urmare a sesizarilor
venite din partea populatiei activitatea depusa de operator, iar in cazul in care rezulta
neconformitati se va incheia un proces-verbal de constatare privind neefectuarea lucrarii sau
calitatea necorespunzatoare a acesteia.

(4) Pe baza procesului verbal de constatare, reprezentantul Municipiului Tg Mures, dupa caz,
aplica penalitatile mentionate in contractul de delegare a gestiunii incheiat cu operatorul, acestea
reprezentand unitati procentuale din valoarea lunara totala a contractului.

CAPITOLUL V
Preturi, tarife si taxe

Art.30. (1) Nivelul preturilor si al tarifelor pentru plata privind activitatile pentru efectuarea
serviciului public de salubrizare - deszépezire se fundamenteaza pe baza costurilor de productie si
exploatare, a costurilor de intretinere a amortismentelor aferente capitalului imobilizat in active
corporale si necorporale, asigurari a ratelor pentru restituirea creditelor, a dobanzilor aferente
imprumuturilor contractate, a obligatiilor ce deriva din contractul de delegare a gestiunii si include o
cota pentru constituirea resurselor necesare dezvoltarii si modernizarii infrastructurii edilitar
urbane, precum si profitul operatorului.

(2) Pentru fiecare tarif ofertat va fi prezentata in mod obligatoriu fisa de fundamentare intocmita cu
respectarea prevederilor legislatiei in vigoare.

(3) Aprobarea modificarii preturilor si tarifelor se face de catre Consiliul Local al Municipiului Tg
Mures, in conditiile prevazute de legislatia in vigoare.

(4) Cuantumurile si regimul taxelor speciale se stabilesc prin hotarari ale Consiliului Local al
Municipiului Tg Mures in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

(5) Ajustarea tarifelor (majorarea tarifelor) se va face in conformitate cu Ordinului ANRSC nr.
640/2022 si art. 20 din Legea nr.101/2006 republicata, precum si doar in masura in care evolutia
Indicilor de Referinta publicati de Institutul National de Statistica (INS) genereaza o crestere de cel
putin 30% fata de tariful anterior, sub conditia ca tariful rezultat in urma ajustarii sa fie echitabil.
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CAPITOLUL VI
Indicatori de performanta si de evaluare a serviciului de salubrizare stradala si deszapezire

Art.31. (1) Consiliul local al Municipiului Tg Mures stabileste si aproba valorile indicatorilor de

performanta ai serviciului de salubrizare - deszapezire si penalitatile aplicate operatorului in caz de

nerealizare, dupa dezbaterea publica a acestora.

(2) Indicatorii de performanta ai serviciului de salubrizare - deszépezire — Anexa 1, se precizeaza

in caietul de sarcini, precum si in hotararea privind delegarea gestiunii serviciului de salubrizare -

deszapezire.

(3) Autoritatle administratiei publice locale aplica penalitati contractuale operatorului serviciului de

salubrizare - deszapezire in cazul in care acesta nu presteaza serviciul la parametrii de eficienta si

calitate la care s-a obligat prin ofertd, ori nu respecta indicatorii de performanta ai serviciului.

Indicatorii de perfonnanta si de evaluare stabilesc conditile ce trebuie respectate de operatori

pentru asigurarea serviciului de salubrizare stradala si deszépezire din Municipiul Tg Mures.

(4) Indicatorii de performanta asigura conditile pe care trebuie sa le indeplineasca serviciul,

avandu-se in vedere:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) atingerea obiectivelor si tintelor stabilite de autoritatea administratiei publice locale;

C) prestarea serviciului pentru toti utilizatorii din aria sa de responsabilitate;

d) adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor;

e) excluderea oricarei discriminari privind accesul la serviciile publice de salubrizare stradala si
dezapezire;

f) respectarea reglementarilor specifice din domeniu;

g) respectarea reglementarilor specifice din domeniul protectiei mediului si al sanatatii populatiei;

h) implementarea unor sisteme de management a calitatii, a protectiei mediului si a sanatatii si
securitatii muncii.

Art.32. Indicatorii de performanta pentru serviciul public de salubrizare - deszapezire se refera la:

a) situatia indeplinirii parametrilor din contractul de delegare (program, orarul de functionare pe
ore si zile, ritmicitatea serviciului);

b) relatiile generale operator-utilizator;

c) situatia personalului angajat: numar, structura, accidente de munca, stare de sanatate;

d) starea tehnica a infrastructurii si a vehiculelor;

e) analiza comparativa a costurilor de exploatare;

f) stadiul de realizare a programului de investitii asumat in oferta tehnica;

g) accesul neingradit al autoritatilor administratiei publice centrale si locale, in conformitate cu
competentele si atributiile legale ce le revin, la informatiile necesare stabilirii:

— modului respectarii si indeplinirii obligatiilor contractuale asumate;

— calitatii si eficientei serviciilor furnizate / prestate la nivelul indicatorilor de performanta
stabiliti in contractul de delegare;

— modului de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune, dezvoltare
si/sau modernizare a sistemelor publice din infrastructura edilitar-urbana incredintata prin
contractul de delegare a gestiunii;

— modului de formare si de stabilire a tarifelor pentru serviciile publice de salubrizare -
deszapezire;

— stadiului de realizare a investitiilor asumate;
modului de respectare a parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice.

h) mentinerea unor relatii echitabile intre operator si utilizator prin rezolvarea operativa si obiectiva

a problemelor cu respectarea drepturilor si obllga’;ulor ce revin fiecarei parti;

i) solutionarea in timp util a reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de salubrizare
stradala si deszapezire prestate;
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J) prestarea de servicii conexe serviciului de salubrizare - deszapezire (informare, consultanta).

Standardele minime de calitate ale activitatilor si serviciilor publice prestate sunt cele asumate de

catre operator prin oferta si se refera la raportarea indeplinirii indicatorilor ce se va face anual.

Indicatorii stabiliti pot fi ajustati (modificati, suplimentati) pe parcursul derularii contractului de

delegare, prin act aditional la contractul incheiat. Neindeplinirea indicatorilor minimi de

performanta duce la rezilierea de plin drept a contractului, fara a mai fi nccesara punerea in

intarziere sau indeplinirea vreunei formalitati prealabile.

Art.33. In vederea urmaririi respectarii indicatorilor de performant&, operatorul de salubrizare -

deszapezire trebuie sa asigure:

a) gestiunea serviciului de salubrizare - deszapezire conform prevederilor contractuale;

b) gradul asigurarii activitatilor privind Curatatul manual al zapezii, ghetii si poleiului;

f) gradul asigurarii activitatilor privind Pluguitul;

g) gradul asigurarii activitatilor privind Combaterea ghetii si poleiului;

h) gradul asigurarii activitatilor privind Curatarea de zépada si gheata a canalelor de scurgere de
pe caile publice;

i) gradul asigurarii activitatilor privind Incércat si transportat zapada si gheata;

c) evidenta clara si corecta a utilizatorilor;

d) inregistrarea activitatilor privind masurarea prestaiiilor, facturarea si incasarea contravalorii
serviciilor efectuate;

e) inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor si modul de solutionare a acestora.

Art.34. In conformitate cu competentele si atributiile legale ce le revin, autorititile administratiei

publice a municipiului Tg Mures, precum si A.N.R.S.C., au acces neingradit la informatii necesare

slabilirii:

a) modului de aplicare a legislatiei si a normelor emise de A.N.R.S.C;

b) modului de respectare si indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;

¢) modului de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune, dezvoltare si/sau
modernizare a sistemelor publice din infrastructura edilitar-urbana incredintata prin contractul
de delegare a gestiunii;

d) calitatii si eficietei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de performanta stabiliti Tn contractul
de delegare a gestiunii;

e) modului de formare si stabilire a tarifelor pentru serviciile de salubrizare - deszapezire;

f) respectarii parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice si prin normele metodologice.

CAPITOLUL VII
Contraventii si sanctiuni

SECTIUNEA |

Art.35. Pentru incalcari ale conditilor de executie a activitatilor de salubrizare - deszapezire

prevazute in prezentul regulament, operatorul va fi sanctionat dupa cum urmeaza:

a) pentru efectuarea partiala sau necorespunzatoare a lucrarilor lunare specifice activitatilor de
salubrizare - deszapezire din volumul lucrarilor necesare ce rezulta din respectarea prioritatilor
de interventie, al frecventelor de lucru stabilite prin prezentul regulament, din vina exclusiva a
prestatorului, va duce la refuzarea la plata a acestor lucrari;

b) pentru neefectuarea a peste 2% din suprafata de lucru, se penalizeaza cu 5% din valoarea
devizului prestatiei lunare prezentat;

c) pentru neefectuarea a peste 5% din suprafata de lucru, se penalizeaza cu 15% din valoarea
devizului prestatiei lunare prezentat;

d) pentru neefectuarea a peste 10% din suprafata de lucru, se penalizeazd cu 30% din valoarea
devizului prestatiei lunare prezentat;

e) neefectuarea succesiva pe o perioada de 3 zile a mai mult de 10% din suprafata de lucru,
atrage desfiintarea de drept a contractului, fara a mai fi necesara punerea in intarziere sau
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indeplinirea vreunei formalitati prealabile.
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SECTIUNEA II. SERVICIUL DE SALUBRIZARE PENTRU ACTIVITATILE DE MATURAT,
SPALAT, STROPIRE SI INTRETINEREA CAILOR PUBLICE PRECUM S| COLECTAREA
CADAVRELOR ANIMALELOR DE PE DOMENIUL PUBLIC S| PREDAREA ACESTORA CATRE
UNITATILE DE ECARISAJ SAU CATRE INSTALATIILE DE NEUTRALIZARE, IN MUNICIPIUL
TARGU MURES
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Regulamentul serviciilor publice de salubrizare pentru activitatile de miturat,
spalat, stropire si intretinerea cailor publice precum si colectarea cadavrelor
animalelor de pe domeniul public si predarea acestora catre unitatile de ecarisaj
sau catre instalatiile de neutralizare, in municipiul Targu Mures

CAP. I
DISPOZITII GENERALE

SECTIUNEA 1
Domeniul de aplicare

ART.1

(1) Prevederile prezentului regulament se aplicd serviciului public de salubrizare a
Municipiului Targu Mures pentru activitatile de maturat, spalat, stropire si intretinerea cailor
publiceprecum si colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea acestora catre
unitatile de ecarisaj sau catre instalatiile de neutralizare, denumit in continuare Serviciu de
salubrizare, infiingat si organizat la nivelul Municipiului Targu Mures, pentru satisfacerea nevoilor
de salubrizare pe teritoriul unitatii administrativ-teritoriale.

(2) Prezentul regulament stabileste cadrul juridic unitar privind desfasurarea serviciului de
salubrizare, definind modalitatile si conditiile-cadru ce trebuie indeplinite pentru asigurarea
serviciului de salubrizare, indicatorii de performanta, conditiile tehnice, raporturile dintre operator
si utilizator.

(3) Operatorii serviciului de salubrizare, indiferent de forma de proprietate si de modul in care
este organizata gestiunea serviciului in cadrul unitatii administrativ-teritoriale, se vor conforma
prevederilor prezentului regulament.

(4) Conditiile tehnice prevazute in prezentul regulament au caracter minimal. Consiliul local
poate aproba si alte conditii tehnice pentru serviciul de salubrizare, pe baza unor studii de
specialitate.

ART. 2

(1) Prezentul regulament se aplica urmatoarelor activitati de salubrizare:
a) maturatul, spalatul, stropirea si intretinerea cdilor publice;
b) colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea acestora catre unitatile
de ecarisaj sau catre instalatiile de neutralizare.

ART. 3

(1) Modul de organizare si functionare a serviciului de salubrizare trebuie sa se realizeze pe
16
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baza urmatoarelor principii:
a) protectia sanatatii populatiei;
b) responsabilitatea fata de cetateni;
c) conservarea si protectia mediului inconjurétor;
d) asigurarea calitatii si continuitatii serviciului;
e) tarifarea echitabila, corelata cu calitatea si cantitatea serviciului prestat;
f) securitatea serviciului;
g) dezvoltarea durabila.

ART. 4

Termenii si notiunile utilizate in prezentul regulament se definesc dupa cum urmeaza:

4.1. autoritate competenta de reglementare - Autoritatea Nationala de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice, denumita in continuare A.N.R.S.C.;

4.2. biodeseuri - conform definitiei din OUG 92/2021 privind regimul deseurilor, ;

4.3. compost - produs rezultat din procesul de tratare aeroba si/sau anaeroba, prin descompunere
microbiana a componentei organice din deseurile biodegradabile colectate separat supuse
compostarii;

4.4. colectare - conform definitiei prevazute in OUG 92/2021, ;

4.5. colectare separata - conform definitiei prevazute in OUG 92/2021, ;

4.6. curatarea rigolelor - operatiunea de indepartare manuald sau mecanizata a depunerilor de
noroi, nisip si praf de pe o portiune de 0,75 m de la bordura spre axul median al strazii, urmata de
maturare si/sau stropire;

4.7. depozit - conform definitiei prevazute in OUG 2/2021 privind depozitarea deseurilor, cu
modificarile si completarile ulterioare;

4.8. deseu - orice substanta sau obiect pe care detinatorul le arunca ori are intentia sau obligatia
sa le arunce;

4.9. deseuri biodegradabile - deseuri care sufera descompuneri anaerobe sau aerobe, cum ar fi
deseurile alimentare ori de gradina, si care pot fi valorificate material;

4.10. deseu cu regim special - deseu ale carui manipulare, colectare, transport si depozitare se
supun unui regim reglementat prin acte normative in vederea evitarii efectelor negative asupra
sanatatii oamenilor, bunurilor si asupra mediului Inconjurator;

4.11. deseuri din constructii provenite din locuinte - deseuri generate din activitatile de
reamenajare §i reabilitare interioara si/sau exterioard a locuintelor;

4.12. deseuri de ambalaje - orice ambalaje sau materiale de ambalare care satisfac cerintele
definitiei de deseu, exclusiv deseuri de productie;

4.13. deseuri menajere - deseuri provenite din gospodarii/locuinte, inclusiv fractiile colectate
separat, si care fac parte din categoriile 15.01 si 20 din anexa nr. 2 la Hotararea Guvernului nr.
856/2002 privind evidenta gestiunii deseurilor si pentru aprobarea listei cuprinzand deseurile,
inclusiv deseurile periculoase, cu completarile ulterioare;

4.14. deseuri municipale - deseuri menajere si deseuri similare, inclusiv fractiile colectate
separat;

4.15. deseuri periculoase - conform definitiei prevazute in OUG 92/2021, ;

03 - 14 din anexa nr. 2 la Hotararea Guvernului nr. 856/2002, cu completarile ulterioare;

4.17. deseu reciclabil - deseu care poate constitui materie prima intr-un proces de productie
pentru obtinerea produsului initial sau pentru alte scopuri;

4.18. deseuri reziduale - deseurile nevalorificabile colectate separat, inclusiv cele rezultate n
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urma proceselor de tratare, altele decat deseurile reciclabile;

4.19. deseuri de origine animala - subproduse de origine animala ce nu sunt destinate consumului
uman, cadavre intregi sau portiuni de cadavre provenite de la animale;

4.20. deseuri similare - deseuri provenite din activitati comerciale, din industrie §i institutii care,
din punctul de vedere al naturii si al compozitiei, sunt comparabile cu deseurile menajere, exclusiv
deseurile din productie, din agricultura si din activitati forestiere;

4.21. deseuri stradale - deseuri specifice cailor de circulatie publica, provenite din activitatea
cotidiana a populatiei, de la spatiile verzi, de la animale, din depunerea de substante solide
provenite din atmosfera;

4.22. deseuri voluminoase - deseuri solide de diferite proveniente care, datoritd dimensiunilor lor,
nu pot fi preluate cu sistemele obisnuite de colectare, ci necesita o tratare diferentiata fata de
acestea, din punct de vedere al preludrii i transportului;

4.23. detinator de deseuri - conform definitiei prevazute in OUG 92/2021, ;

4.24. eliminare - conform definitiei prevazute in OUG 92/2021, ;

4.25. gestionarea deseurilor - conform definitiei prevazute in OUG 92/2021, ;

4.26. gura de scurgere - componenta tehnica constructiva a sistemului de canalizare prin care se
asigura evacuarea apelor pluviale;

4.27. incinerare - operatia de tratare termica a deseurilor, cu sau fara recuperare de energie,
realizata in instalatii care respecta legislatia in vigoare privind incinerarea deseurilor;

4.28. instalatie de incinerare - orice instalatie tehnica fixa sau mobila si echipamentul destinat
tratamentului termic al deseurilor, cu sau fara recuperarea caldurii de ardere rezultate, al carei
randament energetic este egal sau mai mare decat minimul prevazut in OUG 92/2021, ;

4.29. indicatori de performanta - parametri ai serviciului de salubrizare, realizati de operatorul de
servicii, pentru care se stabilesc niveluri minime de calitate, urmariti la nivelul operatorului;

4.30. licenta - actul tehnic si juridic emis de A.N.R.S.C., prin care se recunoaste calitatea de
operator al serviciului, precum si capacitatea si dreptul de a presta una sau mai multe activitati ale
acestuia;

4.31. maturat - activitatea de salubrizare a localitatilor care, prin aplicarea unor procedee manuale
sau mecanice, realizeaza un grad bine determinat de curatare a suprafetelor de circulatie, de odihna
ori de agrement ale asezarilor urbane sau rurale;

4.32. neutralizare a deseurilor de origine animala - activitatea prin care se modifica caracterul
periculos al deseurilor de origine animala prin procesare, incinerare/coincinerare, transformarea lor
in produse stabile biologic, nepericuloase pentru mediul inconjurator, animale sau om, respectiv
activitatea de Tngropare a acestora;

4.33. producator de deseuri - conform definitiei prevazute in OUG 92/2021, ;

4.34. reciclare - conform definitiei prevazute in OUG 92/2021, ;

4.35. salubrizare - totalitatea operatiunilor si activitatilor necesare pentru pastrarea unui aspect
salubru al localitatilor;

4.36. sistem public de salubrizare - ansamblul instalatiilor tehnologice, echipamentelor
functionale si1 dotarilor specifice, constructiilor si terenurilor aferente prin care se realizeaza
serviciul de salubrizare;

4.37. sortare - activitatea de separare pe categorii si stocare temporara a deseurilor reciclabile in
vederea transportarii lor la operatorii economici specializati in valorificarea acestora;

4.38. spalarea strazilor - activitatea de salubrizare care se executa mecanizat, cu instalagii
speciale, folosindu-se apa, cu sau fara solutii speciale, in vederea indepartarii deseurilor si prafului
de pe strazi si trotuare;

4.39. statie de transfer - spatiu special amenajat pentru stocarea temporara a deseurilor, in
vederea transportarii centralizate a acestora la o statie de tratare;
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4.40. stropitul strazilor - activitatea de salubrizare, care constd in dispersarea apei pe suprafetele
de circulatie, indiferent de natura imbracamintei acestora, pe spatiile de odihna si de agrement,
manual sau mecanizat, cu ajutorul unor instalatii specializate, in scopul crearii unui microclimat
favorabil Tmbunatatirii starii igienice a localitatilor si evitarii formarii prafului;

4.41. tratare - conform definitiei prevazute in OUG 92/2021, ;

4.42. tratare mecano-biologica - tratarea deseurilor municipale colectate in amestec utilizand
operatii de tratare mecanica de separare, sortare, maruntire, omogenizare, uscare si operatii de
tratare biologica prin procedee aerobe si/sau anaerobe;

4.43. utilizatori - conform definitiei prevazute in Legea serviciilor comunitare de utilitati publice
nr. 51/2006, republicata, cu completarile ulterioare;

4.44. valorificare - conform definitiei prevazute in OUG 92/2021, ;

4.45. deseuri clandestine — se intelege (dar nu se limiteaza la): deseuri de mai multe tipuri
depozitate in spatii neamenajate, liziera padurii etc. in afara punctelor de colectare;

4.46. deseuri vegetale - se intelege (dar nu se limiteaza la): crengi (nu prin toaletare de pe
domeniul public), frunze, iarba, brazi (de sezon, de evenimente), resturi vegetale din gospodari;

4.47 decolmatarea santurilor deschise de captare a apelor pluviale de pe raza Municipiului Targu
Mures- se intelege curatare acestor de depuneri sedimentare si de vegetatie, manual si mecanizat

ART. 5

(1) Serviciul de salubrizare se realizeaza prin intermediul unei infrastructuri tehnico-edilitare
specifice care, Tmpreuna cu mijloacele de colectare si transport al deseurilor, formeaza sistemul
public de salubrizare a Municipiului Targu Mures, denumit in continuare sistem de salubrizare.

(2) Sistemul de salubrizare este alcatuit dintr-un ansamblu tehnologic si functional, care
cuprinde constructii, instalatii si echipamente specifice destinate prestarii serviciului de salubrizare.

ART. 6

(1) Operatorii serviciului de salubrizare trebuie sa indeplineasca indicatorii de performanta, din
caietul de sarcini al serviciului si contractul de achizifie a serviciului, aprobati de Consiliul Local al
Municipiului Targu Mures.

SECTIUNEA 2
Accesul la serviciul de salubrizare

ART. 7

(1) Toti utilizatorii de pe teritoriul Municipiului Targu Mures unde este organizat serviciul de
salubrizare, au garantat dreptul de a beneficia de acest serviciu.

(2) Utilizatorii au drept de acces, fara discriminare, la informatiile publice privind serviciul de
salubrizare, la indicatorii de performanta ai serviciului, la structura tarifara si la clauzele
contractuale.

(3) Operatorul serviciului de salubrizare este obligat ca prin modul de prestare a serviciului sa
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asigure protectia sanatatii publice utilizand numai mijloace si utilaje corespunzatoare cerintelor
autoritatilor competente din domeniul sanatatii publice si al protectiei mediului.

(4) Operatorul serviciului de salubrizare este obligat sa asigure continuitatea serviciului
conform programului aprobat de autoritatile administratiei publice locale, cu exceptia cazurilor de
fortd majora care vor fi mentionate 1n contractul de delegare sau in hotararea de dare in administrare
a serviciului..

SECTIUNEA 3
Documentatia tehnica

ART. 8

(1) Prezentul regulament stabileste documentatia tehnica minima pentru to{i operatorii care
asigura serviciul de salubrizare.

(2) Regulamentul stabileste documentele necesare exploatarii, precum si modul de intocmire,
actualizare, pastrare si manipulare a acestor documente.

(3) Detalierea prevederilor prezentului regulament privind modul de intocmire, de pastrare si
reactualizare a evidentei tehnice se va face prin proceduri de exploatare specifice principalelor
tipuri de instalatii.

ART. 9

(1) Fiecare operator va avea si va actualiza, In functie de specificul activitdtii de salubrizare
prestate, urmatoarele documente:

a) actele de proprietate sau contractul prin care s-a facut delegarea;

b) documentatia tehnica a utilajelor si instalatiilor si, dupa caz, autorizatiile de punere in
functiune a acestora;

c¢) schemele de functionare a instalatiilor, planurile de ansamblu, desenele de detaliu
actualizate conform situatiei de pe teren, planurile de ansamblu si de detaliu ale fiecarui agregat
si/sau ale fiecdrei instalatii, inclusiv planurile si cataloagele pieselor de schimb;

d) instructiunile producatorilor/furnizorilor de echipament sau ale organizatiei de montaj
privind manipularea, exploatarea, intretinerea si repararea echipamentelor si instalatiilor, precum si
cartile/fisele tehnice ale echipamentelor principale ale instalatiilor;

e) normele generale si specifice de protectie a muncii aferente fiecarui echipament, fiecarei
instalatii sau fiecarei activitati;

f) planurile de dotare si amplasare cu mijloace de stingere a incendiilor, planul de aparare a
obiectivului n caz de incendiu, calamitati sau alte situatii exceptionale;

g) regulamentul de organizare si functionare si atributiile de serviciu pentru intreg personalul;

h) avizele si autorizatiile legale de functionare pentru cladiri, laboratoare, instalatii de masura,
inclusiv cele de protectie a mediului obtinute in conditiile legii;

1) documentele referitoare la instruirea, examinarea si autorizarea personalului;

J) registre de control, de sesizari si reclamatii, de dare si retragere din exploatare, de admitere
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la lucru etc,;
k) instructiuni privind accesul in incinta si instalatii;

ART. 10

(1) Autoritatile administratiei publice detindtoare de instalatii care fac parte din sistemul public
de salubrizare, precum si operatorii care desfasoara serviciul de salubrizare, au obligatia sa 1si
organizeze o arhiva tehnicd pentru pastrarea documentelor de baza prevéazute la art. 9 alin. (1),
organizata astfel incat sa poata fi gasit orice document cu usurinta.

(2) La incheierea activitatii, operatorul va preda autoritatii administratiei publice locale, pe
baza de proces-verbal, intreaga arhiva pe care si-a constituit-o, fiind interzisa pastrarea de catre
acesta a vreunui document original sau copie.

SECTIUNEA 4
Indatoririle personalului operativ

ART. 11

(1) Personalul de deservire operativa se compune din toti salariatii care deservesc constructiile,
instalatiile si echipamentele specifice destinate prestarii serviciului de salubrizare, avand ca sarcina
principala de serviciu supravegherea sau asigurarea functionarii in mod nemijlocit la un
echipament, intr-o instalatie sau intr-un ansamblu de instalatii.

(2) Subordonarea pe linie operativa si tehnico-administrativa, precum si obligatiile, drepturile
si responsabilitatile personalului de deservire operativa se trec in fisa postului si in procedurile
operationale.

(3) Locurile de munca in care este necesara desfasurarea activitatii se stabilesc de operator in
procedurile proprii in functie de gradul de sigurantd necesar in asigurarea serviciului.

ART. 12

(1) In timpul prestirii serviciului, personalul trebuie sa asigure functionarea instalatiilor/utilajelor,
in conformitate cu regulamentele de exploatare, instructiunile/procedurile tehnice interne,
graficele/diagramele de lucru si dispozitiile personalului ierarhic superior pe linie operativa sau
tehnica-administrativa.
(2) Prestarea serviciului de salubrizare trebuie realizata astfel incat sa se asigure:

a) protejarea sanatatii populatiei;

b) protectia mediului inconjurétor;

¢) mentinerea curateniei §i crearea unei estetici corespunzatoare a localitatii;

d) conservarea resurselor naturale prin reducerea cantitatii de deseuri si reciclarea acestora;

e) continuitatea serviciului.

CAP. 11
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ASIGURAREA SERVICIULUI DE SALUBRIZARE SI CONDITII DE
FUNCTIONARE

SECTIUNEA 1
Prevederi generale

ART. 13

(1) Transportul deseurilor stradale, se realizeaza numai de operatorul serviciului de salubrizare
care trebuie sa utilizeze autovehicule destinate acestui scop, acoperite si prevazute cu dispozitive de
golire automata a recipientelor de colectare, care sa nu permita imprastierea deseurilor sau a
prafului, emanarea de noxe sau scurgeri de lichide in timpul transportului.

(2) Starea tehnica a autovehiculelor trebuie sa fie corespunzatoare circulatiei pe drumurile
publice si sa prezinte o buna etanseitate a benelor de Incarcare, fara scurgeri de levigat sau alte
lichide.

(3) Autovehiculele care transporta deseuri stradale trebuie sa aiba un aspect ingrijit si sa fie
personalizate cu sigla operatorului.

(4) Autovehiculele trebuie sa aiba dimensiunile adaptate la conditiile de drum, structura
localitatii si structura arhitecturala a diferitelor cladiri, dotarea tehnica necesara pentru interventie in
cazul unor accidente sau defectiuni aparute in timpul transportarii deseurilor.

(5) Personalul operativ care deserveste mijloacele auto trebuie sa fie instruit pentru efectuarea
transportului In conditii de sigurantd, sa detind toate documentele de insotire si sa nu abandoneze
deseurile pe traseu.

(6) Pentru deplasare se vor folosi traseele cele mai scurte, cu cel mai redus risc pentru
sanatatea populatiei si a mediului, care vor fi transmise autoritd{ii administratiei publice locale.

(7) Vehiculele vor fi intretinute astfel incat sa corespunda scopului propus, benele si
containerele vor fi spalate la cel mult doua zile si vor fi dezinfectate saptdmanal in interior si la
exterior, conform normelor tehnice precizate de producator sau in actele normative in vigoare,
numai in spatiile care sunt dotate cu sisteme de colectare a apelor uzate provenite din spélare,
separat de sistemul de canalizare al localitatii. Apele uzate provenite din spalatul autovehiculelor
vor fi transportate la statia de epurare a apelor uzate a localitatii, dacd nu exista statie de epurare
proprie.

(8) In situatia in care, ca urmare a executiei unor lucréri planificate la infrastructura tehnico-
edilitara, este impiedicatd utilizarea punctelor de colectare stabilite si/sau accesul autovehiculelor
destinate transportului deseurilor stradale, operatorul, pe baza notificarii transmise de autoritatea
administratiei publice locale, trebuie sd anunte utilizatorii cu cel putin 5 zile inainte despre situatia
intervenitd, durata acesteia, punctele de colectare care se utilizeaza temporar in aceastd perioada si
programul de colectare.

(9) Pe toata aceastd perioada operatorul are obligatia sa doteze punctele de colectare care
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urmeaza a fi folosite temporar, cu recipiente suficiente si sa reduca intervalul intre doua colectari
succesive, daci este cazul.

(10) In cazul aparitiei unor intemperii ce au ca efect intreruperea serviciului sau diminuarea
cantitatilor colectate, operatorul are obligatia sd anunfe aceastd situafie si sa factureze numai
cantitatile sau serviciile efectiv realizate.

(11) Operatorii care presteaza activitatea de colectare si transport al deseurilor stradale au si
urmatoarele obligatii:

a) sa detina toate documentele necesare de insotire a deseurilor transportate, din care sa rezulte
provenienta deseurilor/locul de incarcare, locul de destinatie si, dupa caz, cantitatea de deseuri
transportate si codificarea acestora conform legii;

b) sa foloseasca traseele cele mai scurte si/sau cu cel mai redus risc pentru sanatatea populatiei
si a mediului si care au fost aprobate de autoritatile administratiei publice locale;

¢) sa nu abandoneze deseuri stradale pe traseu si sa le ridice in totalitate pe cele existente pe
traseul stabilit.

SECTIUNEA 2
Maturatul, spalatul, stropirea si intretinerea cailor publice

Maturatul manual §i intretinerea cailor publice (inclusiv transportul si neutralizarea prin
deporzitare a deseurilor rezultate)

ART. 14

(1) Maturatul manual se aplica pe carosabil, pe trotuare, in piete si in hale de desfacere a produselor
agroalimentare, in locuri de parcare sau pe suprafete anexe ale spatiilor de circulatie, de odihna ori
de agrement in toate cazurile in care nu se poate realiza maturatul mecanizat.

(2) Intretinerea curiteniei strizilor in timpul zilei cuprinde operatiunile de miturat stradal, al
spatiilor de agrement si odihna, al parcarilor, precum si colectarea si indepartarea obiectelor
aruncate pe jos, in scopul pastrarii unui aspect salubru al domeniului public.

(3) Maturatul manual se efectueaza astfel incat cantitatea de praf care se poate ridica in aer ca
urmare a deplasarii autovehiculelor sau actiunii vantului sa nu depaseasca concentratia de pulberi
admisa prin normele in vigoare.

(4) Prestatia consta 1n efectuarea urmatoarelor operatiuni:

a) maturatul propriu-zis al carosabilului si al trotuarelor cu maturi, perii,etc;

b) precolectarea deseurilor stradale de pe caile publice, prin procedee manuale;

¢) depozitarea temporara a deseurilor stradale in europubele sau saci biodegradabili.
d) Incarcarea deseurilor stradale in mijloace de transport deseurt;

e) transportul si neutralizarea deseurilor stradale la depozitul autorizat.

(5) Maturatul manual / intretinerea cailor publice, se realizeaza pe toatd lungimea carosabilului si o
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latime de minim 2 metri de la bordura/rigola spre axul drumului, respectiv integral pentru trotuarele
aferente (inclusiv in refugiile statiilor mijloacelor de transport in comun), indiferent de
infrastructura existenta (pavele din beton, canale pluviale, rigole din beton, asfalt, macadam, etc.).

(6) Perioada in care se va efectua aceasta operatiune poate varia in functie de conditiile
meteorologice (in cazul precipitatiilor atmosferice, in locul acestei operatii se realizeaza operatiunea
de golire a cosurilor de gunoi stradale).

(7) Maturatul manual se poate desfasura, indiferent de anotimp, atunci cand:

- arterele nu sunt supuse activitatilor de deszapezire si/sau de combatere a poleiului;

- desi arterele nu sunt supuse activitatilor de deszapezire si/sau combatere a poleiului, carosabilul
este acoperit cu un strat de zapada;

(8) Colectarea deseurilor rezultate din activitatea de maturat manual/ intretinere cai publice, se
realizeaza in recipiente acoperite, care se vor transporta cu mijloace de transport adecvate (pentru
degajarea cailor publice se va transporta inclusiv zdpada/gheata de pe cdile publice).

(9) Depozitarea temporala a rezidurilor stradale, intre momentul colectarii si cel al transportului,
direct pe sol SE VA REALIZA 1n saci depusi pe trotuare sau alei pietonale fara a bloca sau
impiedica circulatia.

(10) Echipajele specializate vor utiliza autovehicule/autospeciale pentru transportul deseurilor
stradale, numarul acestora trebuind sa permita deservirea In timp real a intregului personal care
executd operatia de intretinere pe durata unui schimb. Descarcarea deseurilor stocate in
autovehicule/autospeciale se va face la un depozit autorizat de eliminare a deseurilor, la care este
arondat autoritatea publica locala.

(11) Frecventele de realizarea a operatiunii de maturat manual:

- Pentru strazile laterale / secundare: min. 2 treceri/saptamana;

- Pentru strazi principale : min. 3 treceri/saptdmana;

- Pentru zone centrale / aglomerate: 6 -7 treceri/saptamana.

Frecventele de lucru vor fi autorizate ca numar de treceri, pe tipuri de operatiuni, de cétre
autoritatea contractanta prin programul saptamanal de lucru pus la dispozitia operatorului in functie
de anotimp si necesitati.

(12) In cazul efectudrii unor lucrari edilitare in carosabil/pe trotuare, pe o stradd/un tronson de
strada pe care nu se intrerupe total circulatia auto, operatorul de salubrizare va instiinta autoritatea
contractanta si va interveni doar dupa clarificarea operatiunilor necesare care se impun.

(13) In cazul efectudrii unor lucrari edilitare in carosabil/pe trotuare pe o stradd/un tronson de strada
pe care se Intrerupe total circulatia auto, operatorul de salubrizare nu va efectua operatiile de
salubrizare - maturatul, spalatul, stropirea si intretinerea cdilor publice, pe perioada cand se
efectueaza aceste lucrari edilitare. Mentinerea starii de salubritate a strazii/tronsonului de strada
cade in sarcina constructorului.

(14) Autoritatile administratiilor publice locale, prin administratorii retelelor stradale din localitate,
au obligativitatea ca la predarea amplasamentului catre constructor sa invite i reprezentantul
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operatorului de salubrizare care actioneaza pe artera ce va fi supusa lucrarilor edilitare in
carosabil/trotuare.

(15) Deseurile stradale rezultate din maturatul manual/intretinerea cailor publice se vor colecta de la
terminarea lucrarilor de salubrizare, obligatoriu pana la sfarsitul programului de lucru, si
transportate la depozitul de deseuri autorizat, pentru neutralizare.

Golirea cosurilor de gunoi stradale (inclusiv transportul si neutralizarea prin depozitare a
deseurilor rezultate)

ART. 15

(1) Prestatia consta in efectuarea urmatoarelor operatiuni:

a) precolectarea deseurilor stradale: hartii, pungi, cutii, sticle de plastic, resturi vegetale etc., din
cosurile de gunoi stradale si din scrumierele acestora;

b) golirea continutului cosurilor, care se va face in saci biodegradabili inscriptionati sau europubele;
c) spalarea periodica a cosurilor stradale de pe domeniul public;

d) incarcarea deseurilor rezultate in autovehicule de transport deseuri, transportul si neutralizarea
acestora la depozitul autorizat.

(2) Operatiunea cuprinde golirea propriu — zisa a cosurilor stradale si efectuarea curateniei in jurul
acestora.

(3) Programul de golire a cosurilor de gunoi stradale va fi stabilit de catre Autoritatea Contractanta,
cu frecventa in functie de zona si de necesitati

(4) Se vor goli cosurile stradale de pe caile publice, statii de autobuze, spatii de joaca si de
agrement, spatii de odihna, parcuri, parcari publice, etc.

(5) Norma medie este de minim 2.000 cosuri de gunoi stradale golite/zi.

(6) Deseurile stradale rezultate din golit cosurile stradale se vor colecta la terminarea lucrarilor de
salubrizare, obligatoriu pana la sfarsitul programului de lucru, si vor fi transportate la depozitul de
deseuri autorizat, pentru neutralizare.

Maturatul si aspiratul mecanizat a cailor publice (inclusiv transportul si neutralizarea prin
deporzitare a deseurilor rezultate)

ART. 16

(1) Maturatul mecanizat se realizeaza cu masini specializate, echipate cu perii cilindrice si/sau
circulare care vin in contact direct cu suprafata pe care se executda maturatul, cu sistem de umezire a
prafului si cu sistem de aspirare - colectare a reziduurilor rezultate (pe ambele sensuri pe latimea de
lucru a utilajului).

(2) Masinile de maturat urban economisesc timp si fortd de munca, imbunatatind calitatea
curateniei. Utilizarea acestor masini asigura o productivitate mult mai ridicata decat a unui Operator
manual. Periile si motoarele de aspirare colecteaza toate tipurile de reziduuri si au sisteme
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speciale de filtrare care mentin praful colectat, acesta nedispersandu-se in exterior.

(3) Prestatia consta in efectuarea urmatoarelor operatii:

a) maturatul mecanic efectiv al suprafetelor de salubrizat;

b) descarcarea deseurilor colectate in autogunoiere, transportarea si neutralizarea zilnica a acestora
la depozitul autorizat.

(4) Aceasta activitate se desfasoara in perioada martie - noiembrie, perioada care se poate modifica,
in functie de conditiile meteorologice, pe baza de comanda ferma din partea Autoritatii
Contractante, cu exceptia perioadei ploioase, a celei in care se efectueaza curatatul zapezii sau in
care temperatura exterioara este sub cea de inghet.

(5) Maturatul/aspiratul mecanizat al trotuarelor si al carosabilului se realizeaza pe intreaga lungime
a strazii si pe o latime de minim 2 m de la bordurd/rigola masurat spre axul drumului. Pentru
evitarea formarii prafului, operatia de maturare va fi precedata de stropirea carosabilului/trotuarelor
cu apa, doar 1n situatiile in care praful nu este umectat ca urmare a conditiilor naturale sau daca,
temperatura exterioard in zona maturata nu este mai mica decat cea de inghet.

(6) Perioada in care se va efectua aceasta operatiune poate varia in functie de conditiile
meteorologice. Maturatul/aspiratul mecanizat al trotuarelor si al carosabilului se poate desfasura
ziua si noaptea, indiferent de anotimp, atunci cand:

- arterele nu sunt supuse activitatilor de deszapezire si/sau de combatere a poleiului;

- arterele, desi nu sunt supuse activitatilor de deszapezire si/sau de combatere a poleiului,
carosabilul este acoperit cu un strat de zapada;

- temperatura exterioara este sub cea de inghet.

(7) Echipamentele/vehiculele pentru realizarea maturatului mecanizat al carosabilului trebuie sa
aiba o zona activa de maturare cuprinsa intre 1-2 metri.

(8) Frecventele de realizarea a operatiunei de maturat mecanizat: 2-3 treceri/saptamana si/sau
conform programului de lucru prezentat de catre Autoritatea Contractanta.

(9) Maturatul/ aspiratul mecanizat include si indepartarea depunerilor de noroi, nisip si praf, de la
marginea carosabilului.

Spalatul mecanizat a cailor publice
ART. 17

(1) Operatiunea de spalare se executa atit pe partea carosabila, cat si pe trotuare,
in functie de conditiile meteorologice concrete la solicitarea autoritatii contractante.

(2) Operatia de spalare constd in dispersarea apei pe carosabil/trotuare, astfel incét sa se evite
formarea prafului si sd se creeze un climat favorabil de confort §i igiena citadind. Operatiunea se va
realiza cu precautie fara a produce daune tertilor.

(3) Spalatul carosabilului se realizeaza pe toata lungimea strazii si o latime de minim 2 metri de la
bordurd/rigola masurat spre axul drumului. Spalatul carosabilului si al trotuarelor va fi realizat
integral pentru intreaga suprafata stabilita.
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(4) Perioada in care se va efectua aceasta operatiune poate varia in functie de conditiile
meteorologice. Spalatul carosabilului si al trotuarelor se poate desfasoara de reguld in perioada
aprilie - octombrie, perioada ce poate fi modificata de autoritatea administratiei publice locale, in
functie de conditiile meteorologice concrete.

(5) Operatiunea de spalare se executa atat pe partea carosabila, cat si pe trotuare, dupa terminarea
operatiei de maturare si curatare a rigolelor.

(6) Este interzisa operatia de spalare in anotimpul calduros, in intervalul orar 1300 - 1700, daca
indicele de confort termic depaseste pragul valoric de 75 de unitati.

(7) Pentru asigurarea conditiilor prevazute la alin. anterior si pentru planificarea operatiilor de
spalare, operatorii de salubrizare vor intreprinde toate masurile necesare ca in perioada de vara sa
cunoasca valoarea indicelui de confort la ora 12,00 si prognoza pentru perioada imediat urmatoare
de doua zile de la Administratia Nationalda de Meteorologie.

(8) Operatorul are obligatia sa anunte autoritatea administratiei publice locale sau asociatia de
dezvoltare intercomunitara, dupa caz, despre toate situatiile in care este impiedicata realizarea
operatiilor de spalare, stropire sau maturare.

(9) Pentru realizarea operatiunii de spalare sau stropire se utilizeaza numai apa industriala luata din
punctele indicate de operatorul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare al localitatii sau din
apele de suprafata sau de adancime, cu aprobarea autoritafii administratiei publice locale, pe baza
avizului sanitar.

(10) In cazul in care din considerente tehnico-economice nu se poate utiliza apa industriala, se poate
folosi si apa prelevata de la hidrantii stradali, cu acordul operatorului serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare.

(11) In toate situatiile, alimentarea cu apa industriala sau potabila se realizeaza pe baza unui
contract incheiat cu operatorul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

(12) Substantele utilizate in procesul de spalare trebuie sa fie aprobate de autoritatea administratiei
publice locale.

Stropirea mecanizata a cailor publice
ART. 18

(1) Stropirea carosabilului se executa in perioada verii, perioada ce poate fi modificata in functie de
conditiile meteorologice reale, si se practica pe suprafete in prealabil salubrizate.

(2) Stropirea consta in dispersarea apei pe toatd suprafata carosabilului, pentru evitarea formarii
prafului si crearea unui climat favorabil Imbunatatirii gradului de confort si igiena citadina.

(3) Lucrarea se efectueaza numai cu utilaje specializate pentru stropit. In timpul operatiei se va

evita stanjenirea circulatiei pietonale sau stropirea pietonilor, cladirilor, vitrinelor ori a altor dotari
etc.
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(4) Activitatea se desfasoara pe intreaga suprafata indicata, pe baza programelor solicitate de
beneficiar.

(5) Stropirea strazilor se efectueaza atunci cand temperatura depaseste 300C.

(6) Prestatia consta 1n efectuarea urmatoarelor operatiuni:

a) incarcarea cisternei cu apa de la punctele de alimentare avizate de catre operatorul serviciilor
publice de alimentare cu apa si de canalizare;

b) stropirea efectiva a strazilor.

Curatarea manuala a canalelor pluviale/rigole (inclusiv transportul si neutralizarea prin
depozitare a materialelor grosiere rezultate)

ART. 19

(1) Curatatul canalelor pluviale/rigolelor betonate, pavate se realizeaza anterior sau concomitent cu
operatia de maturare. Curdtatul (razuitul) rigolelor este o lucrare de necesitate determinata de ploi
torentiale ce favorizeaza transport de aluviuni, avarii la retele subterane, lucrari de constructii, dupa
deszapezire, etc.

(2) Razuitul rigolelor consta in indepartarea prafului si materialelor grosiere: noroi, nisip, aluviuni
datoratate uor ploi torentiale, deseuri vegetale etc, pe o portiune de 0,75 m de la bordura spre axul
median al strdzii in zona de autorizare, pe baza programelor solicitate de beneficiar.

(3) Activitatea de razuit rigole se executa pe toata durata anului, ori de cate ori este nevoie.

(4) Prestatia constd in efectuarea urmatoarelor operatii:

a) curatatul canalelor pluviale/rigolelor cu razul sau lopata;

b) strangerea materialelor grosiere (noroiului, nisipului, pamantului) rezultate din rdzuire in gramezi
depozitate la marginea trotuarului, care vor fi transportate in ziua efectuarii razuirii rigolei cu utilaje
adecvate la depozitul autorizat;

¢) incarcatul gramezilor in europubele;

d) golirea europubelelor in autogunoiere si transportul zilnic al deseurilor la depozitul autorizat;

e) depozitarea deseurilor rezultate in urma acestei activitati la depozitul autorizat.

Curatarea mecanizatd a canalelor pluviale neamenajate (inclusiv transportul si neutralizarea prin
depozitare a materialelor grosiere rezultate)

ART. 20

(1) Curatarea mecanizatd a canalelor pluviale neamenajate consta in curatarea santurilor podetelor
si canalelor de pe marginea carosabilului, de materiale aluvionare depuse, de mal, de diverse
deseuri, de vegetatia existenta, etc. Operatiunea se va realiza cu ajutorul utilajelor specifice .

(2) Curatarea mecanizatd a canalelor pluviale neamenajate este o lucrare de necesitate, determinata

de ploi torentiale ce favorizeaza transport de aluviuni, avarii la retele subterane, lucrari de
constructii, dupd deszapezire, etc.
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(3) Prestatia consta in efectuarea urmatoarelor operatiuni:

a) curatarea (decolmatarea) canalelor pluviale neamenajate - santuri si podete de pe marginea
carosabilului, de materialele depuse, mal, deseuri, etc cu ajutorul utilajelor specifice.

b) strangerea materialelor rezultate (noroi, nisip, pamant, mal, vegetale, alte deseuri, etc) in gramezi
depozitate la marginea cailor publice si care vor fi transportate obligatoriu in ziua efectuarii
operatiunii, cu utilaje adecvate la depozitul autorizat;

C) incarcarea deseurilor rezultate in autovehicule, care le vor transporta la depozitul de deseuri
autorizat.

d) depozitarea deseurilor rezultate in urma acestei activitati la depozitul autorizat.

(4) Activitatea se desfasoara pe intreaga suprafata indicata, pe baza programelor solicitate de
beneficiar.

(5) Materialele rezultate (noroi, nisip, pamant, mal, vegetale, alte deseuri, etc) vor fi depozitate in
gramezi la marginea carosabilului/trotuarului si vor fi transportate obligatoriu in aceeasi zi, cu
utilaje adecvate la depozitul autorizat.

Colectarea, transportul si depozitarea deseurilor stradale
ART. 21

(1) Deseurile reziduurile stradale rezultate din activitatile de maturat manual, mecanizat, golit
cosuri stradale, curatare canale pluviale/rigole si curdtare canale pluviale neamenajate nu se vor
amesteca cu deseurile municipale si vor fi transportate direct la depozitul de deseuri, fara a fi
necesara efectuarea operatiei de sortare.

(2) Costurile de colectare, transport si neutralizare a deseurilor stradale prin depozitare, care rezulta
in urma activitatilor de maturat manual, mecanizat, golit cosuri stradale, curdtare canale
pluviale/rigole si curdtare canale pluviale neamenajate, se includ in tariful ofertat pentru prestarea
acestor activitati, iar cantitatea de deseuri rezultata va fi contabilizata prin bonuri de cantar.

Colectarea, transportul si depozitarea deseurilor vegetale de pe domeniul public si privat al
municipiului

ART. 22

(1) Colectarea, transportul si depozitarea deseurilor vegetale de pe domeniul public si privat al
municipiului se va face conform unei proceduri stabilit de comun acord cu Operatorul si
Autoritatea Contractanta (Operatorul are obligatia sa initieze definirea procedurii)

(2) Prin deseuri vegetale se intelege (dar nu se limiteazd la): crengi (nu prin toaletare de pe
domeniul public), frunze, iarba, brazi (de sezon, de evenimente), resturi vegetale din gospodari;

(3) Colectarea deseurilor se va face la solicitarea Autoritatii Contractante, Operatorul are obligatia
de a tine o evidentd clara a cantitatilor colectate, transportate si depozitate la un depozit
autorizat;

(4) Costurile de colectare, transport si depozitare a acestor tip de deseuri vor fi decontate de catre
Autoritatea Contractantd separat de catre valoarea contractului, pe acte fiscale separate, in
functie de alocarile bugetare pentru acest tip de activitate.
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Colectarea, transportul si depozitarea deseurilor clandestine (depozite de deseuri abandonate in
alte locuri decat locurile special amenajate) de pe domeniul public si privat al municipiului si de pe
domeniul privat al tertilor

ART. 23

1) Colectarea, transportul si depozitarea deseurilor se va face conform unei proceduri stabilit
de comun acord cu Operatorul si Autoritatea Contractantd (Operatorul are obligatia sa
initieze definirea procedurii)

2 Prin deseuri clandestine se intelege (dar nu se limiteaza la): deseuri de mai multe tipuri
depozitate in spatii neamenajate, liziera padurii etc. In afara punctelor de colectare;

(3) Colectarea deseurilor se va face la solicitarea Autoritatii Contractante, Operatorul are
obligatia de a tine o evidenta clara a cantitatilor colectate, transportate si depozitate la un
depozit autorizat;

4) Costurile de colectare, transport si depozitare a acestor tip de deseuri vor fi decontate de
catre Autoritatea Contractantd separat de cdtre valoarea contractului, pe acte fiscale
separate, in functie de alocdrile bugetare pentru acest tip de activitate.

Decolmatarea santurilor deschise de captare a apelor pluviale de pe raza Municipiului Targu
Mures-
(1) Decolmatarea santurilor deschise se intelege curatare acestor de depuneri sedimentare si de
vegetatie, manual si mecanizat
(2) Activitate ce se va face la solicitarea Autoritatii Contractante, Operatorul are obligatia de a
tine o evidenta clara a cantitatilor colectate, transportate si depozitate la un depozit autorizat;
(3) Costurile acestei activitati vor fi decontate de catre Autoritatea Contractanta separat de
valoarea contractului, pe acte fiscale separate, in functie de alocérile bugetare pentru acest
tip de activitate
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SECTIUNEA 3
Colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea acestora catre unitatile
de ecarisaj sau instalatii de neutralizare

ART. 24

(1) Autoritatile administratiei locale sunt responsabile de neutralizarea cadavrelor de animale gasite
pe aria administrativ-teritoriald a localitatii, prin unitati de ecarisaj autorizate, conform legislatiei in
vigoare.

(2) Operatorul serviciului de salubrizare are obligatia de a colecta cadavrele de animale de pe
domeniul public si sa le predea unitatii de ecarisaj care este abilitatd pentru neutralizarea deseurilor
de origine animala, Tn aria administrativ-teritoriala a localitatii, In conformitate cu prevederile
legale in vigoare.

(3) Prestarea activitatilor de colectare a cadavrelor animalelor de pe domeniul public si de predare a
acestora unitatilor de ecarisaj se va executa astfel incat sa se realizeze:

a) continuitatea activitatii, indiferent de anotimp si conditiile meteo, cu respectarea prevederilor

contractuale;

b) ridicarea cadavrelor de animale de pe domeniul public si predarea acestora unitatilor de
ecarisaj in termen de doud ore de la anuntare;

c) corectarea si adaptarea regimului de prestare a activitatii la cerintele beneficiarilor;

d) controlul calitatii serviciului prestat;

e) tinerea la zi a documentelor cu privire la prestarea serviciului;

f) respectarea regulamentului serviciului de salubrizare aprobat de autoritatea administratiei
publice locale, in conditiile legii;

g) prestarea activitdtii pe baza principiilor de eficientd economica, avand ca obiectiv reducerea
costurilor de prestare a serviciului;

h) asigurarea mijloacelor auto special amenajate si dotate pentru efectuarea unor astfel de
transporturi, in intreaga arie administrativ-teritoriald incredintatd;

1) indeplinirea indicatorilor de calitate a prestarii activitatii, specificati in regulamentul
serviciului de salubrizare;

]J) asigurarea, pe toata durata de executare a serviciului, de personal calificat 1 in numar
suficient.

(4) Cadavrele de animale de pe domeniul public se transporta de catre operator in mijloace auto
special destinate si amenajate in acest scop care indeplinesc conditiile impuse de legislatia in
vigoare.

(5) Cadavrele de animale de pe domeniul public vor fi ridicate in termen de maxim doua ore de la
semnalarea existentei acestora de catre populatie, reprezentanti ai operatorilor economici sau
institutiilor publice, inclusiv in cazul autosesizarii ca urmare a activitatii curente de salubrizare.

(6) Autovehiculele si containerele destinate transportului cadavrelor de animale de pe domeniul
public trebuie dezinfectate dupa fiecare transport in parte in locurile special amenajate pentru
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aceasta operatie.

(7) Personalul trebuie sa utilizeze echipament de protectie si sa fie dotat cu mijloace
corespunzatoare astfel incat sa nu vina in contact direct cu animalele colectate. Personalul trebuie sa
aiba aviz medical prin care sa se confirme ca sunt indeplinite conditiile necesare, inclusiv
vaccinarea, dacd este cazul, pentru prestarea acestei activitati.

(8) Se interzic abandonarea, ingroparea sau depozitarea deseurilor de origine animala 1n alte
conditii decat cele stabilite de legislatia in vigoare.

(9) Operatorul de salubrizare are obligatia sa tina o evidenta referitoare la deseurile de origine
animala colectate, modul de transport, precum si documente doveditoare cu privire la predarea
acestor deseuri la unitatea de ecarisaj, daca nu realizeaza operatia de neutralizare.

(10) In cazul in care operatorul de servicii de salubrizare realizeaza neutralizarea deseurilor de
origine animala provenite din gospodariile populatiei, acesta trebuie sa pastreze evidentele cu
privire la tipul deseurilor, cantitatea, documentele insotitoare, modul de neutralizare, data si, dupa
caz, sarja/lotul, precum si, pentru materiile sau produsele rezultate, destinatia, transportatorul si
documentele insotitoare si trebuie sa intocmeasca si sa completeze registre in conformitate cu
legislatia in vigoare, inclusiv pentru animalele moarte din speciile bovine, ovine/caprine, suine sau
cabaline.

(11) Operatorul de salubrizare, va raporta cantitatile eliminate, Autoritdtii Contractante.

(12) Toate documentele se arhiveaza si se pastreaza conform dispozitiilor legale in vigoare.
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CAP. 11
DREPTURI SI OBLIGATII

SECTIUNEA 1
Drepturile si obligatiile operatorilor serviciului de salubrizare

ART. 25

(1) Drepturile si obligatiile operatorului serviciului de salubrizare se constituie ca un capitol
distinct in cadrul:

a) hotararii de dare in administrare a serviciului de salubrizare;

b) regulamentului serviciului de salubrizare;

c) contractului de delegare a serviciului de salubrizare.

ART. 26

(1) Operatorii serviciului de salubrizare au urmatoarele drepturi:

a) sa Incaseze contravaloarea serviciului de deseuri prestat/contractat, corespunzator tarifului
aprobate de autoritatile administratiei publice locale, determinat in conformitate cu normele
metodologice elaborate si aprobate de A.N.R.S.C.;

b) sa asigure echilibrul contractual pe durata contractului de achizitie a serviciului;

c) sa solicite ajustarea tarifului In raport cu evolutia generala a preturilor si tarifelor din
economie;

d) sa propund modificarea tarifului aprobat in situatiile de schimbare semnificativa a
echilibrului contractual,

e) sd aiba exclusivitatea prestdrii serviciului de salubrizare, pe raza unitatii administrativ-
teritoriale pentru care are hotarare de dare in administrare sau contract de achizitie a serviciului.

f) sa aplice la facturare tarifele aprobate de autoritatea administratiei publice locale;

g) sa limiteze prestarea serviciului, fara plata vreunei penalizari, cu un preaviz de 5 zile
lucratoare, daca sumele datorate nu au fost achitate dupa 45 de zile de la primirea facturii;

h) sa solicite recuperarea debitelor 1n instanta.

ART. 27

(1) Operatorii serviciilor de salubrizare au urmatoarele obligatii:

a) sa tina gestiunea separata pentru fiecare activitate in parte, pentru a se putea stabili tarife
juste in concordanta cu cheltuielile efectuate;

b) sa asigure prestarea serviciului de salubrizare, conform prevederilor contractuale si cu
respectarea prezentului regulament, prescriptiilor, normelor si normativelor tehnice in vigoare;

¢) sa plateasca despagubiri persoanelor casnice sau utilizatorilor non-casnici pentru prejudiciile
provocate din culpa, inclusiv pentru restrictiile impuse detindtorilor de terenuri aflate in perimetrul
zonelor de protectie instituite, conform prevederilor legale;
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d) sa plateasca despagubiri pentru intreruperea nejustificata a prestarii serviciului si sa acorde
bonificatii procentuale din valoarea facturii utilizatorilor in cazul prestarii serviciului sub parametrii
de calitate si cantitate prevazuti in contractele de prestare;

e) sa furnizeze autoritdtii administratiei publice locale, respectiv A.N.R.S.C., informatiile
solicitate si sa asigure accesul la documentele si documentatiile pe baza carora presteaza serviciul
de salubrizare, in conditiile legii;

f) sa incheie contracte de asigurare pentru pagube aduse la infrastructura exploatata in
desfagurarea activitatilor;

g) sa detina toate avizele, acordurile, autorizatiile necesare prestarii activitatilor specifice
serviciului de salubrizare, prevazute de legislatia in vigoare;

h) sa respecte angajamentele fata de utilizatori luate prin contractele de prestare a serviciului
de salubrizare;

i) sd presteze serviciul de salubrizare pe raza unitatii administrativ-teritoriale pentru care are
hotarare de dare in administrare sau contract de achizitie a serviciului

J) sa respecte indicatorii de performanta stabiliti prin hotararea de dare in administrare sau prin
contractul de delegare a gestiunii si precizati in caietul de sarcini al serviciului de salubrizare, sa
imbunatateasca in mod continuu calitatea serviciilor prestate;

k) sa aplice metode performante de management, care s conduca la reducerea costurilor
specifice de operare;

1) sa factureze serviciile prestate, la tarife legal aprobate;

m) sa Infiinteze activitatea de dispecerat si de inregistrare a reclamatiilor, avand un program de
functionare permanent;

n) sd inregistreze toate reclamatiile si sesizarile utilizatorilor Intr-un registru si sa ia masurile de
rezolvare ce se impun. In registru se vor consemna numele si prenumele persoanei care a reclamat
si ale celei care a primit reclamatia, adresa reclamantului, data si ora reclamatiei, data si ora
rezolvarii, numarul de ordine al reclamatiei care va fi comunicat petentului. La sesizarile scrise
operatorul are obligatia sa raspunda in termen de maximum 30 de zile de la inregistrarea acestora;

0) sa tind evidenta gestiunii deseurilor §i sa raporteze periodic autoritatilor competente situatia
conform reglementarilor in vigoare.
p) sa asigure curatenia si igiena cdilor publice, a statiilor mijloacelor de transport in comun;

SECTIUNEA 2
Drepturile si obligatiile utilizatorilor

ART. 28

(1) Au calitatea de utilizatori beneficiarii individuali sau colectivi, directi ori indirecti ai
serviciului de salubrizare.

(2) Dreptul, fara discriminare, de acces la serviciul de salubrizare, de utilizare a acestuia,
precum si la informatiile publice este garantat tuturor utilizatorilor.

ART. 29

(1) Utilizatorii au urmétoarele drepturi:

a) sa sesizeze autoritafilor administratiei publice locale si celei competente orice deficiente
constatate in sfera serviciului de salubrizare si sa faca propuneri vizand inlaturarea acestora,
imbunatatirea activitatii si cresterea calitatii serviciului;
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b) sa se asocieze in organizatii neguvernamentale pentru apararea, promovarea i susfinerea
intereselor proprii;

c) sa primeasca si sa utilizeze informatii privind serviciul de salubrizare, despre deciziile luate
in legatura cu acest serviciu de catre autoritatile administratiei publice locale, A.N.R.S.C. sau
operator, dupa caz;

d) sa fie consultati, direct sau prin intermediul unor organizatii neguvernamentale
reprezentative, in procesul de elaborare si adoptare a deciziilor, strategiilor si reglementarilor
privind activitatile din sectorul serviciului de salubrizare;

e) sa se adreseze, individual ori colectiv, prin intermediul unor asociatii reprezentative,
autoritatilor administratiei publice locale sau centrale ori instantelor judecatoresti, in vederea
prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct ori indirect.

f) sa primeasca raspuns in maximum 30 de zile la sesizarile adresate operatorului sau
autoritatilor administratiei publice locale si centrale cu privire la salubrizare pentru activitatile de
maturat, spalat, stropit si intretinerea cailor publice precum si colectarea cadavrelor animalelor de
pe domeniul public si predarea acestora catre unitatile de ecarisaj sau catre instalatiile de
neutralizare;

) utilizatorilor le este garantat dreptul de acces la serviciile de salubrizare si de utilizare a
acestora.

ART. 30

(1) Utilizatorii au urmatoarele obligatii:

a) sa respecte prevederile prezentului regulament si clauzele contractului de prestare a
serviciului de salubrizare;

b) sa asigure accesul utilajelor de colectare a deseurilor la punctele de colectare;

¢) sa accepte limitarea temporard a prestarii serviciului ca urmare a executiei unor lucrari
prevazute in programele de reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii tehnico-edilitare;

d) sa respecte normele de igiena si sanatate publica stabilite prin actele normative in vigoare;

e) sd nu introduca in recipientele de colectare deseuri din categoria celor cu regim special
(periculoase, toxice, explozive), animaliere, provenite din constructii, din toaletarea pomilor sau
curatarea si intretinerea spatiilor verzi ori provenite din diverse procese tehnologice care fac
obiectul unor tratamente speciale, autorizate de directiile sanitare veterinare sau de autorittile de
mediu;

f) sa asigure curdfenia incintelor proprii, precum si a zonelor cuprinse intre imobil si domeniul
public (pand la limita de proprietate); autoritatile administratiei publice locale se vor Ingriji de
salubrizarea spatiilor aflate in proprietatea publica sau privata a lor;

g) sa asigure curatenia locurilor de parcare pe care le au in folosinta din domeniul public, daca
este cazul, si sa nu efectueze reparatii care pot produce scurgerea uleiurilor, carburantilor si
lubrifiantilor sau de lichide rezultate din spalarea autovehiculelor;

h) sa nu arunce deseuri si obiecte de uz casnic pe strazi, in parcuri, pe terenuri virane sau in
locuri publice;

1) sa depuna hartiile si resturile marunte de ambalaje care se produc cu ocazia utilizarii
mijloacelor de transport si a activitatii desfasurate pe strazile localitatii in cosurile de hartii
amplasate de operator de-a lungul strazilor si in alte asemenea locuri;

J) sa mentind curatenia pe trotuare, pe partea carosabila a strazii sau a drumului, pe portiunea
din dreptul condominiului, gospodariei si a locurilor de parcare pe care le folosesc;

k) sa indeparteze zdpada si gheata de pe trotuarele din dreptul imobilelor in care locuiesc;

1) sa pastreze curatenia pe arterele de circulatie, In piete, targuri si oboare, in parcuri, locuri de
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joaca pentru copii §i in alte locuri publice.
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CAP. IV
DETERMINAREA CANTITATILOR SI VOLUMULUI DE LUCRARI
PRESTATE

ART. 31

(1) Determinarea cantitatilor de deseuri primite la instalatiile de tratare, respectiv eliminare se
face numai prin cantarire.

(2) Pentru activitatile de maturat, spalat, stropit si intretinere a cdilor publice, cantitatea
prestatiilor se stabileste pe baza suprafetelor, a volumelor, asa cum acestea sunt trecute in caietul de
sarcini.

(3) Reprezentantul autoritatii administratiei publice locale va controla prin sondaj si/sau ca
urmare a sesizarilor venite din partea populatiei activitatea depusa de operator, iar in cazul in care
rezulta neconformitati se incheie un proces-verbal de constatare privind neefectuarea lucrarii sau
calitatea necorespunzatoare a acesteia.

(4) Pe baza procesului-verbal de constatare, autoritatea administratiei publice aplica penalitatile

mentionate in contractul de achizitie incheiat cu operatorul, acestea reprezentand unitati procentuale
din valoarea lunara totald a contractului.
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SECTIUNEA III — INDICATORI DE PERFORMANTA SI PENALIZARI
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CAP. |
INDICATORI DE PERFORMANTA SI DE EVALUARE Al SERVICIULUI
DE SALUBRIZARE

ART.1

(1) Consiliile locale stabilesc si aproba valorile indicatorilor de performanta ai serviciului de
salubrizare si penalitatile aplicate operatorului in caz de nerealizare, dupa dezbaterea publica a
acestora.

(2) Indicatorii de performanta ai serviciului de salubrizare se precizeaza in regulament, care
face parte integranta din contractul de achizitie a serviciului.

(3) Autoritatile administratiei publice locale sunt responsabile de stabilirea nivelurilor de
calitate a indicatorilor de performanta ce trebuie indeplinite de operatori, astfel Incat sa se asigure
atingerea si realizarea tintelor/obiectivelor conform legislatiei in vigoare.

(4) Autoritatile administratiei publice locale aplica penalitati contractuale operatorului
serviciului de salubrizare in cazul in care acesta nu presteaza serviciul la parametrii de eficienta si
calitate la care s-a obligat ori nu respecta indicatorii de performanta ai serviciului.

ART. 2.

(1) Indicatorii de performanta stabilesc conditiile ce trebuie respectate de operatori pentru

asigurarea serviciului de salubrizare a municipiului, cu privire la:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) atingerea obiectivelor si tintelor pentru care autoritatea administratiei publice
locale/asociatia de dezvoltare intercomunitara sunt responsabile;

C) prestarea serviciului in aria de responsabilitate;

d) respectarea reglementarilor specifice din domeniul protectiei mediului si al sanatatii
populatiei;

e) implementarea unor sisteme de management al calitatii, al mediului si al sanatatii si
securitatii muncii.

ART. 3

(1) Indicatorii de performanta trebuie sa asigure evaluarea continud a operatorului cu privire la
urmatoarele activitati:

a) contractarea serviciului de salubrizare;

b) masurarea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

c¢) indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate;

d) mentinerea unor relatii echitabile ntre operator si utilizator prin rezolvarea rapida si
obiectiva a problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecérei parti;

e) solutionarea in timp util a reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de salubrizare;
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f) prestarea serviciului de salubrizare pe raza unitatii administrativ-teritoriale pentru care are
hotéarare de dare im administrare sau contract de achizitie a serviciului.

ART. 4

INDICATORI DE PERFORMANTA PROPUSI:

Nr.
crt.

INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

Total
/an

INDICATORI DE PERFORMANTA

11

Contractarea serviciilor de salubrizare

a) numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de calitate ai activitagii
prestate, rezolvate, raporat la numarul total de cereri de imbunatatire a
activitatilor pentru fiecare categorie de activitate-operatiune:

- maturatul, spalatul, stropirea si intretinerea cailor publice;

- colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea acestora
catre unitatile de ecarisaj sau catre instalatiile de neutralizare;

=100%

1.2

Masurarea si gestiunea cantitatii serviciilor prestate

a) numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii prestate,
raportat la numadrul total de reclamatii privind cantitatile de servicii prestate
(exprimat n %)

=100%

b) ponderea din numarul de reclamatii de la litera a) care s-au dovedit
justificate

<5%

c) procentul de solicitari de la lit. b) care au fost rezolvate in mai putin de 5
zile lucratoare

=100%

d) numarul de sesizari din partea agentilor de protectie a mediului, raportat la
numarul total de sesizari din partea autoritatilor centrale si locale (exprimat
in %)

<5%

e) numarul de sesizari din partea agentilor de sanatate publica, raportat la
numarul total de sesizari din partea autoritdtilor centrale si locale (exprimat
in %)

<5%

f) numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitatii prestate,
raportat la numarul total de reclamatii privind calitatea activitatii prestate
(exprimat in %)

=100%

g) ponderea din numarul de reclamatii de la litera f) care s-au dovedit
justificate

<5%

h) procentul de solicitari de la litera g) care au fost rezolvate in mai putin de
o zi calendaristica

=100%

1) numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii prestate,
raportat la numarul total de reclamatii privind cantitatile de servicii prestate pe
tipuri de activitati (exprimat in %)

=100%
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il) suprafetele efective maturate manual =100%
12) cosurile de gunoi stradale golite =100%
13) suprafetele efective maturate si aspirate mecanizat =100%
14) suprafetele efective spalate mecanizat =100%
15) suprafete efective stropite mecanizat =100%
16) canalele pluviale/rigolele efective curatate manual =100%
17) canalele pluviale neamenajate efective curatate mecanizat =100%
i8) suprafetele efective pe care s-a aplicat colectarea cadavrelor animalelor =100%

de pe domeniul public si predarea acestora catre unitatile de ecarisaj sau catre
instalatiile de neutralizare

1.3 Raspunsuri la solicitari scrise
a) procentul de raspunsuri date la sesizarile referitoare la activitatea prestata =100%
b) procentul de la litera a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 =100%
de zile calendaristice

2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1 Indicatori de performanta garantati prin licenta de prestare a
serviciului
a) numarul de incalcari ale obligatiilor operatorului, rezultate din analizele si =0%
controalele organismelor abilitate (exprimat Tn %)

2.2 Indicatori de performanta a ciror nerespectare atrage penalitati
conform contractului
a) valoarea despagubirilor acordate de operator pentru culpa proprie sau daca = 0%

au existat imbolnaviri, accidente din cauza nerespectarii conditiilor impuse prin
contract (exprimat in %)

b) numarul de amenzi date de autoritatea centrala sau locala pentru = 0%
neexecutarea corespunzatoare sau executarea necorespunzatoare a activittii
(exprimat Tn %)

¢) numarul de interventii intarziate (mai mari de 15 minute) (exprimat in %) = 0%

d) numarul de interventii necorespunzatoare, materializate in procese-verbale def = 0%
constatare privind neefectuarea lucrarii sau calitatea necorespunzatoare a
acesteia (exprimat in %)

e) efectuarea investitiilor impuse prin contract (exprimat in %) =100%
3. Indicatori de performanta serviciu de deszapezire
3.1 Contractarea serviciilor de salubrizare -deszapezire

a) numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de calitate ai activitatii = 100%

prestate, rezolvate, raporat la numarul total de cereri de imbunatatire a
activitatilor pentru fiecare categorie de activitate-operatiune:

Deszapezire:

Curatatul manual al zapezii, ghetii si poleiului;

Pluguitul,

Combaterea ghetii si poleiului;

Curatarea de zapada si gheata a canalelor de scurgere de pe caile publice;
Incarcat si transportat zapada si gheata.

3.2 Masurarea si gestiunea cantitatii serviciilor prestate

a) numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii prestate, | = 100%
raportat la numarul total de reclamatii privind cantitatile de servicii prestate
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(exprimat in %)
b) ponderea din numarul de reclamatii de la litera a) care s-au dovedit < 5%
justificate
c) procentul de solicitari de la lit. b) care au fost rezolvate in mai putin de 5 | =100%
zile lucratoare
d) numarul de sesizari din partea agentilor de protectie a mediului, raportat la < 5%
numarul total de sesizari din partea autoritatilor centrale si locale (exprimat in
%)
e) numarul de sesizari din partea agentilor de sanatate publica, raportat la <5%
numarul total de sesizari din partea autoritatilor centrale si locale (exprimat Tn
%)
f) numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitatii prestate, raportat | = 100%
la numarul total de reclamatii privind calitatea activitatii prestate (exprimat in
%)
g) ponderea din numarul de reclamatii de la litera f) care s-au dovedit < 5%
justificate
h) procentul de solicitari de la litera g) care au fost rezolvate in mai putin de o | = 100%
zi calendaristica
i) numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii prestate, | = 100%
raportat la numarul total de reclamatii privind cantitatile de servicii prestate pe
tipuri de activitati (exprimat in %)
I1) suprafetele efective pe care s-a realizat curatatul manual al zapezii, ghetii | = 100%
si poleiului
12) suprafetele efective pluguite = 100%
I3) suprafetele efective pe care s-a aplicat combaterea ghetii si poleiului = 100%
14) suprafetele efective pe care s-a aplicat curatarea de zapada si gheata a | = 100%
canalelor de scurgere de pe caile publice
I5) suprafetele efective pe care s-a aplicat incarcatul si transportul zapezii si| = 100%
ghetii

3.3 Raspunsuri la solicitari scrise
a) procentul de raspunsuri date la sesizarile referitoare la activitatea prestata = 100%
b) procentul de la litera a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de | = 100%
zile calendaristice

4 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI (deszipezire)

4.1 Indicatori de performanta garantati prin licenta de prestare a serviciului
a) numarul de incalcari ale obligatiilor operatorului, rezultate din analizele si = 0%
controalele organismelor abilitate (exprimat in %)

4.2 Indicatori de performanta a caror nerespectare atrage penalitati conform
contractului
a) valoarea despagubirilor acordate de operator pentru culpa proprie sau = 0%
daca au existat Tmbolnaviri, accidente din cauza nerespectarii conditiilor
impuse prin contract (exprimat in %)
b) numarul de amenzi date de autoritatea centrala sau locala pentru = 0%
neexecutarea corespunzatoare sau executarea necorespunzatoare a
activitatii (exprimat in %)
c) numarul de interventii intarziate (mai mari de 15 minute) (exprimat in %) = 0%
d) numarul de interventii necorespunzatoare, materializate in procese-verbale = 0%
de constatare privind neefectuarea lucrarii sau calitatea necorespunzatoare a
acesteia (exprimat in %)
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\ e) efectuarea investitiilor impuse prin contract (exprimat in %) | = 100% |

ART. 5

(1) Pentru neindepliniri ale indicatorilor de performantd, Operatorul va fi sanctionat dupad cum
urmeaza:

- 1% pentru neindeplinirea indicatorilor minimi de performanta intr-un procent de 90-99%

- 5% pentru neindeplinirea indicatorilor minimi de performanta intr-un procent de 75-89%

- 10% pentru neindeplinirea indicatorilor minimi de performanta intr-un procent de 66-74%

- 50% pentru neindeplinirea indicatorilor minimi de performanta intr-un procent sub 66% din
sumele achitate de Beneficiar Operatorului in cursului anului in care s-a constatat neindeplinirea
indicatorilor de performanta.

ART. 6

(1) Nerespectarea grava si repetata a Indicatorilor de Performanta poate determina rezilierea
Contractului de catre Beneficiar. Vor fi luate in considerare nerespectarile care au fost constatate
prin Procese-Verbale, cu ocazia inspectiilor si monitorizarii executarii Contractului efectuate de
Beneficiar.

ART.7

(1) In vederea urmaririi respectarii indicatorilor de performanti, operatorul de salubrizare
trebuie sa asigure:

a) gestiunea serviciului de salubrizare conform prevederilor contractuale;

b) inregistrarea activitatilor privind masurarea prestatiilor, facturarea si incasarea contravalorii
serviciilor efectuate;

c) inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor si modul de solutionare a acestora.

ART. 8

(1) In conformitate cu competentele si atributiile legale ce le revin, autorititile administratiei
publice centrale si locale, precum si A.N.R.S.C. au acces neingradit la informatii necesare stabilirii:

a) modului de aplicare a legislatiei si a normelor emise de A.N.R.S.C.;

b) modului de respectare si indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;

c) calitatii si eficientei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de performanta stabiliti in
contractul de achizitie a serviciului;

d) modului de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune, dezvoltare si/sau
modernizare a sistemelor publice din infrastructura edilitar-urbana incredintata prin contractul de
achizitie a serviciului;

e) modului de formare si stabilire a tarifelor pentru serviciul de salubrizare;

f) respectdrii parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice si prin norme metodologice.

CAP. 1l
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CONTRAVENTII SI SANCTIUNI

ART.1

(1) In regulamentele intocmite si aprobate de autoritatile administratiei publice locale se vor
preciza contraventiile In domeniul serviciului de salubrizare pentru utilizatori, precum si pentru
operatori, cu specificarea acestora si a cuantumului amenzilor aplicabile.

(2) Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor se fac de catre persoanele imputernicite
din cadrul autoritatilor administratiei publice locale.

ART. 2

(1) Sanctiunile care vor fi aplicate in cadrul activitatilor de salubrizare in municipiul
Targu Mures, sunt prezentate in tabelele de mai jos si vor fi aplicate, daca va fi cazul, in
conformitate cu prevederile legislatiei, atat operatorilor cat si  utilizatorilor serviciilor de
salubrizare.

(2) Cuantumul acestor sanctiuni poate fi modificat in functie de schimbarile legislative
care pot surveni si/sau de decizii in acest sens luate de autoritatile administratiei publice locale.

ART. 3

a. Sanctiuni pentru Operatorul serviciilor de salubrizare

Nr. Descrierea faptei care intra sub incidenta sanctiunii Contraventii Cuanturrl_ul
crt. amenzil
(lei)
Refuzul operatorilor de a pune la dispozitie autoritatii de L 51/2006

1 reglementare competente datele si informatiile solicitate sau Art 47 al 10.000 -
furnizarea incorecta si incompleta de date si informatii (3) lit b. 50.000
necesare desfasurarii activitatii acesteia; '
Furnizarea/prestarea serviciului de salubrizare in afara L 51/2006
parametrilor tehnici cantitativi i calitativi adoptati prin Art 47 al 10.000 -

2 | contractul de achizitie a serviciului si a prezentului (3) lit C. 50.000
Regulament; '

3 Neaplicarea masurilor stabilite cu ocazia activitatilor de IjAr5tl ‘{5(136 30.000 -
control; @) lit. b 50.000
Practicarea unor preturi si tarife mai mari decat cele aprobate L 51/2006
de autoritatile administratiei publice locale, in baza Art 47 al 30.000 -

4 | metodologiilor stabilite de autoritatile de reglementare ( 4)' lit. ' 50.000
competente; )
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Prestarea de catre operator a uneia dintre activitatile
regler'nyer'ltate de Legea nr. 101 /‘2006 fara ap'robar?aA L 101 /2006 30.000 -
autoritatilor administratiei publice locale prin hotararea de
5 . . . . o Art. 30 (1) 50.000
dare in administrare, respectiv hotararea de atribuire a lit a
contractului de delegare a gestiunii; )
Refuzul operatorilor de a se supune controluluisi de a
permite verificarile si inspectiile prevazute prin reglementari
. . 9 L. 51/2006
sau dispuse de autoritatea de reglementare competenta, 30.000 -
6 . Art. 47 al.
precum si (4) lit. a 50.000
obstructionarea acesteia in indeplinirea '
atributiilor sale;
Nerespectarea de catre operatori a normelor privind protectia | L. 51/2006
L T . D o 30.000 -
igienei publice si a sanatatii populatiei, a mediului de viata al | Art. 47 al.
7 S N . 50.000
populatiei si a mediului. (4 lit. h
Sistarea nejustificata a serviciului sau refuzul de a relua I'_A.\r?1‘/1270£6 5.000 -
8 | activitatea dupa achitarea la zi a debitelor restante. (2)' lit ' 10.000
. 5 T . ouG
Incalcarea de cétre operator a obligatiei privind asigurarea
colectarii separate a deseurilor, potrivit contractului de 92/2021 20.000 -
9 . ' Art. 62, al 40.000
salubrizare.
(1), pct a.
Pentru efectuarea partiala sau necorespunzatoare a lucrarilor | Pentru neefectuarea a pana la
lunare specifice de curdtire si transport a zapezii de pe cdile 5% din suprafata planificata
publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de a fi deszapezita conform
10 | polei sau de inghet, volum al lucrarilor necesare ce rezulta prezentei proceduri, se vor
din respectarea prioritatilor de interventie si frecventelor de aplica penalitati de 0,5% la
lucru stabilite prin prezenta procedura, din vina exclusiva a valoarea lucrarilor
prestatorului, va duce la refuzarea la plata a acestor lucrari. confirmate la plata.
Daca operatorul, din vina sa exclusiva, indeplineste se aplica penalitati de 1 % la
11 | programul de lucrari lunar in procent mai mic de 95% din valoarea lucrarilor
suprafetele planificate conform prezentei proceduri, confirmate la plata.
ART. 4

b. Sanctiuni pentru utilizatorii serviciilor de salubrizare

Contraventii Cuantumul amenzii
Nr. Descrierea faptei care intri sub incidenta (lei)
crt. sanctiunii . Non-
Casnici .
casnicl
Utilizarea fara contract de furnizare/prestare a 51 /2006 500 -
1 L e . Art. 47 (1) 500-1.000
serviciilor de utilitati publice; lit.d 1.000
Modificarea neautorizata de catre utilizatori a L.51 /2006 500 -
2 | instalatiilor, utilajelor, echipamentelor si a dotarilor Art. 47 (1) 1.000 500-1.000
aferente sistemelor de utilitati publice. lit.e '
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Nerespectarea obligatiei de incadrare a deseurilor

) ; . o : OUG 92/2021 20.000 -
3 | generate din propria activitate a producatorilor si
N ! o Art. 62, al (1) 40.000
detinatorilor de deseuri persoane juridice.
Nerespectarea colectarii selective a deseurilor, si a OUG 92/2021 1,000 - 20.000 -

4 | regulilor privitoare la regimul deseurilor Art. 62, al (1) 2000 40.000

Abandonarea sau depozitarea deseurilor municipale
pe spatiile verzi, cdile de comunicatii *
Depozitarea deseurilor pe platformele de colectare
6* | in afara recipientelor si nemenginerea curateniei - 100-200 | 500-1.000
pe platforme

Depunerea in recipientele de colectare a deseurilor
municipale de pe platformele amenajate platformele
amenajate pe domeniul public, de deseuri animaliere - 200 - 1.000 -
(dejectii, cadavre de animale/pasari), deseuri de 1.000 2.500
constructii/demolari, deseuri periculoase cu regim
special.

Neasigurarea sau obstructionarea/blocarea céilor de
8* | acces catre platformele de colectare pentru * 100-200 | 500-1.000
mijloacele de transport ale operatorilor.
Depozitarea materialelor de constructii pe domeniul
9* | public sau privat al localitatii, fara aprobarea -
prealabild a administratiei publice locale.
Utilizarea recipientelor pentru deseuri reciclabile in

5* 100-200 | 500-2.500

7*

500 - 1.000 -
1.000 2.000

* - -
10 alte scopuri decat cele pentru care sunt destinate. * 100-200 | 500-2.000
11% Aruncarea deseurilor de constructii si demoléari pe - 50-100 1.000 -
domeniul public sau privat al localitatii. 2.000
1% Deteriorarea §i/ sau sustragerea recipientelor/parti - 500 -
ale acestora, aflati in punctele de colectare 2.000
Folosirea recipientelor de colectare de pe
13* platfo.rmel‘e de col'ectarev aferept'e aso.c.la‘;nlor dq . % 500-2.000
proprietari/locatari de cdtre utilizatorii noncasnici
Colectarea de catre operatorii economici in
.. . S . 1.000 -
« | recipiente pentru deseurile asimilabile a deseurilor -
14* | . . . o 2.000
industriale (rezultate din activitatea acestora)
Fapta de aprindere si/sau ardere a deseurilor din
recipientele de colectare selectiva/ colectare sau
. 1.500 - 1.500 -
« | ardere a deseurilor vegetale rezultate de la *
15 o y . : : 2.500 2.500
operatiunile de curatare a spatiilor verzi, arbustilor,
arborilor
Utilizarea recipientelor pentru colectarea deseurilor
stradale de catre operatorii economici pentru 1.000 -
16* | colectarea deseurilor asimilabile rezultate din * 2.000
activitatea proprie de colectare.
Utilizarea recipientilor pentru colectarea deseurilor
17% stradale de catre utilizatorii casnici pentru colectarea * 100-200

deseurilor menajere
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Nerespectarea obligatiilor prevazute in HCL Sanctiunile sunt stabilite de catre
18 | 302/2021 referitoare la curatarea si Intretinerea Autoritatile deliberative. (HCL
trotuarelor, aleilor pe perioada de iarna, 302/2021)*

* Propuneri de sanctiuni care se vor institui prin HCL

CAP. 11l
DISPOZITII TRANZITORII SI FINALE

ART. 5

(1) Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice va
monitoriza aplicarea prevederilor prezentului Regulament.
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